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EMPRENDER ES COMO
LA MONTANA RUSA

Emprender es lo mismo que una
montana rusa, y hoy quiero
compartirte las emociones por

las que atraviesa un emprendedor.

DESIERTO FINANCIERO

Pasar por un desierto financiero es
peligroso, habra viejos habitos y
patrones con respecto al dinero que
nos sabotean, habrd muchos riesgos
debido a la falta de educacioén
Financiera.

CERVANTES

Director de Estudios Empresariales de |la Universidad

Iberoamericana
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Director de Estudios Empresariales de la Universidad

Iberoamericana

Portada

El dinero siempre va acompanarte toda tu vida, entonces mientras mas solvencia econdmica tengas,
mejores planes tengas en tu estructura econdmica en lo individual, m3s opciones vas a tener.
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LA MONTANA RUSA

Emprender es lo mismo que una montana

rusa, y hoy quiero compartirte las emociones
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MARKETING RESTAURANTERO,
¢TIENES UNA CAFETERIA, UN

RESTAURANTE O VENDES COMIDA?
¢{AHORA COMO ATRAER CLIENTES?

Piensa que tu restaurante es el lugar cdmodo
donde tus clientes ademas de comida, deben
encontrar un espacio de esparcimiento.

EL METAVERSO

Dichas plataformas son el medio, el resto
depende de ti. Las publicaciones son un
disparador, siempre tuve la conviccidn de
que los procesos conversacionales
hacen la magia.

:COMO TE RELACIONES
CON EL EXITO?

de dinero o ser famosos.

TAI CHI CHUAN
12

nes, lo que lo hace generalmente seguro para
todas las edades y niveles de estado Ffisico.

15 LLEGO LA ADOLESCENCIA
;Y AHORA?...

La congruencia es saber cdmo transmitimos

invalidamos, juzgamos o criticamos se cierran
las puertas.

METODOLOGIA PARA PROYEC-
TOS EXITOSOS:
PASO 3. — DISENO TECNICO

En los préximos articulos completaremos estos
importantes pasos, pero si de momento enfren-
tas incertidumbre y dudas sobre el desarrollo
de tu proyecto, haz una cita conmigo para ayu-
darte con posibles soluciones.

56

e Cuando hablamos de este tema es muy Facil re-
lacionarlo con aspectos como: gozar de grandes
comodidades materiales, manejar fuertes sumas

El Tai Chi es de bajo impacto y ejerce un esfuer-
. zo minimo sobre los musculos y las articulacio-

la informacion pues eso nos abre las puertas o

Desarrollo Humano Empresarial

DESIERTO FINANCIERO
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Pasar por un desierto fFinanciero es
peligroso, habra viejos habitos y patrones
con respecto al dinero que nos sabotean,
habrd muchos riesgos debido a la falta de
educacion financiera.

APRENDE A VENDER MAS QUE

TUS COMPETIDORES (PARTE 2)
48
= ¢Por qué esimportante? Imagina est3 si-
tuacion: tienes tu estado de resultados, to-
dos los ingresos son un pastel, cada costo
y gasto quita una porcidn de ese pastel, Ia
Ultima rebanada es para ti. Siempre resulta
tentador..

LA IMPORTANCIA DE
52 HABLAREN PUBLICO
Warren Buffet una vez dijo: “Tu capacidad
de ganar dinero estd directamente rela-
cionada con tu capacidad de hablar en
publico”

INNOVACION Y METODOLOGIAS
60 pE MEJORAMIENTO

genera oportunidades, de lo contrario cuando

Siempre la primera impresién cuenta, si te
ven complejo, tus modelos serdn dificiles de
entender pero si te ven innovador, tus mode-
los serdn aceptados con facilidad.

Bienes Raices

LEASING INMOBILIARIO
PARA COMPRAR LO QUE RENTAS

Es ideal para aquellas generaciones que aun no
han generado el suficiente historial crediticio,
paralos inquilinos que no cuentan con un aval
y no pueden comprobar los ingresos
suficientes.
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El vnico amor ciego
es el amor propio

¢Cudntas cosas has hecho
por pertenecer que han afec-
tado tus fFinanzas?

¢Alguna vez has hecho algo
para ser aceptado?

¢Ha pasado por tu mente que
no eres suficiente?

Te quiero compartir una
historia.

Cuando tenia 15 afos mis
amigas organizaban una fies-
ta de fin de ano, a esta fiesta
asistiria toda la generacion.

Las organizadoras determi-
naron que debiamos llevar
unos zapatos muy particula-
res, estos eran unos zapatos
con un tacén de10cm, tan
delgado como una aguja, y
de punta extremadamente
picuda.

Fui a comprar los maravillo-
sos zapatos a Ultima horay
para mi sorpresa no habia de
mi talla.

¢Se imaginan a esa edad
pensar el no cumplir con los
estdndares establecidos por
las nifnas mas populares del
grupo?

Asi que decidi comprar los
zapatos de una talla mas
chica.

Llegué a la Fiesta y no habia
sillas, solo la mesa con las
botanasy los sdndwiches. Asi

que toda la Fiesta me la pasé parada y bailando, no
habia pasado ni media hora cuando de verdad ya
no aguantaba los pies.

No habia donde descansar ni un minuto, a las 3 ho-
ras pasaron una cancidon que alborotd a todos, en
aquella época estaba de moda un grupo puertorri-
queno que se llamaba menudo, tocaron la cancién
de moda “Subete a mi moto” era una locura, todos
super felices y yo disimulando mi dolor, después
de 4 horas, uno de los chicos que me gustaba me
fue a sacar a bailar, yo ya no podia con los pies y le
tuve que decir que nooooo.

Al terminar la Fiesta mi mama se habia puesto de
acuerdo con otra mama para llevarme a la casa,
total de que salimos parairnos y estaba lloviendo.
¢Y que creen?

La sefora no llevaba auto y teniamos que caminar,
pero como estaba lloviendo teniamos que correr.
Mi casa estaba a 10 calles de ahi.

Pero lo peor estaba por venir ...

Mi mama3, jah porque yo tengo una mama muy
particular! levante la mano quien tiene una mama
enérgica, dura y exigente, pues sumen a todas y
esa es mi mama. Del desastre en mi pies, me dijo:
lavas trastes durante un mes por mentirosa.

el

Después de tocar fondo en miintento por ser
aceptada durante gran parte de mi vida, dije: ya no
mas.

¢Qué fue lo que hice?

Primero pude reconocer mienormey gran incapa-
cidad de otorgar @ mi misma:

Amor

Valia

Respeto

Yo buscaba esto en el exterior, yo creia que eso me
lo darian los dem3ds, cuando es algo que solo yo me
puedo dar.

Entré en un proceso de analisis profundo reco-
nociendo mis habilidades, dones y fortalezas,
estableci planesy proyectos pequefos que poco
a poco fueron construyendo autoconfianza para
después ponerme al servicio de los demas com-
partiendo mi conocimiento y mi crecimiento.

Te preguntards ¢por qué si es un programa que ha-
bla de Finanzas, estamos hablando de autoestima?
La autoestima es Fundamental para incrementar
nuestros ingresos, si, una persona insegura, timida,
miedosa, dificilmente podra conquistar sus suenos
personales financieros.

At V7

CEO Imperio Ejecutivo

www.imperioejecutivo.com

Junio - Julio 2022 5



elio Impeﬁo

e

¢BUSCAS
ASESORIA
FINANCIERA? _

AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS, CRECE 3@
EN TU NEGOCIO O EMPRENDIMIENTO
DE LA MANO DE EXPERTOS

SUSCRIBETE

PARA GENERAR

NEGOEIOS



https://inteligenciafinancieragsp.com/revista-imperio-ejecutivo/

L)
-

‘lm_pieﬁo SOWE. Ve

LIDERAZGO | Por. Vanessa Suarez Lobo

;COMO TE RELACIONAS CON

EL EXITO?

‘ Te consideras una persona exitosa?,
cuando hablamos de este tema es
muy Facil relacionarlo con aspectos
como: gozar de grandes comodi-
dades materiales, manejar fuertes

sumas de dinero o ser famosos, sin embargo,
este tipo de pensamientos nos limita, pues

el éxito estd intimamente relacionado a los
diferentes logros, sean grandes o pequenos,
que obtenemos diariamente y que en muy
pocas oportunidades lo notamos o lo cele-
bramos, haciendo que nuestra relacién con el
éxito pase desapercibida.

En este punto te pregunto ¢cudl fue tu triun-
Fo mas reciente? ¢cudndo fue la Ultima vez
que celebraste tu logro?, casi nunca nos
percatamos de las victorias que obtenemos
con frecuencia, olvidando la capacidad que
tenemos para consolidar metas, llevdndonos
muchas veces a sentirnos poco Utiles o valio-
sos e incluso menospreciamos los esfuerzos
que hacemos para materializar los objetivos
planteados.

Es por ello, que reconocernos frecuentemen-
te exitosos nos permite incrementar nuestro
estado de satisfaccion con las actividades
que hacemos constantemente y con ello ex-
perimentamos por mas tiempo esa sensacion
de bienestar, evitando caer en la procrasti-
nacion, en los pensamientos NOVAPUSISE

(de los cuales compartimos en la sequnda

edicidn) o incluso nos aleja
de pasar por el sindrome del
impostor, de igual manersa,
nos permite afianzar las
creencias acerca de la valia
personal reforzando nues-
tra autoestima e incluso

expandiendo el amor propio.

Celebrar el éxito alcanzado
es una gran oportunidad
para identificar lo bueno
que hemos hecho y también
es el lamado para hacer

un acto de reflexién de lo
que podemos mejorar, ya
que cuando despertamos

la consciencia que somos
exitosos no implica llegar

al estado de mediocridad y
conformismo, se trata de re-
conocer tu capacidad junto
a la actitud ganadora que
asumes ante los diferen-
tes retos de la vida, pues si
cada logro que consolidas lo
dejas pasar por alto es como
si no existieseny el dia a dia
se convierte en una rutina
donde nos aleja del disfrute
de realizar las actividades.

A Y

AN

Junio - Julio 2022

e

www.imperioejecutivo.com

www.imperioeje!

=¥

-

e B

'CELEBRAR EL EXITO

OPORTUNIDAD PARA
IDENTIFICAR LO BUENO
QUE HEMOS HECHO...

ALCANZADO ES UNA GRAN
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IQ/ LIDERAZGO | Por. Vanessa Suarez Lobo

Y te preguntards ¢cémo puedes
celebrar tus logros diarios sin
caer en exceso? a continuacidén
te comparto algunas sugeren-
cias para hacerlo de una forma
sencilla, Facil y cémoda:

1.- Al Finalizar cada dia escri-
be en tu cuaderno, al menos 5
cosas por lo que hoy te consi-
deras una persona altamente
exitosa.

2.- Celebra esos éxitos, puede
ser mirdndote al espejo te

Incrementar la confianza
entiyen tu capacidad para
asumir nuevos retos desde
la responsabilidad y Ia exce-
lencia.

Sentir mayor alegria por las
actividades realizadas.

Marketing

Restaurantero

Realiza un paseo a un parque
cercanoy haz memoria de
cada logro de tu dia.

Felicitas por ese logro con la
frase:"Yo (hombre..) reco-
NOZCO que SOy UN3 persona
Prepara una infusiénoun té exitosa porque hoy logre XXX
con la intencién de celebra- (acd indicas cual fue el logro
cion. alcanzado) finalizando con

la Frase, estoy agradecida o
agradecido por eso.

Incrementar tu actitud posi- cHico GrapE A
A’Z“M’ asYc63) ot

tiva ante la vida y sus dife- A (7% 3 T A ey A -
f y ™ 3 £ A\’ e i y A Limén Tamarindo
rentes retos ; & v . Limonada con chia  Tamarindo con jengibre
° ’ g J W 4 Hierbabuena imén  Horchata
. ; Yy 3 g ] f Jamaica  pepinoconlimon
S g Jamaicaconpina  Maracuya
Jamaica con sandia  Guanabana

REFRESCO 25 A CHICO GRANDE
Yot BE

SAN LUCAS PROGRESO
ESPINACA, LIMON, NARANJAY PIRA  MANZANAY PAPAYA

$43 1567 LA o ann v SATEMACO o, on

PUNTA DIAMANTE
PIRAY NARANJA

Reconocer y aumentar tu
valia personal y con ella el
autoestima.

Sal con amigos o llama auno
en especial y comparte tu
sensacion de alegria por lo
que has consolidado en el dia.

Mnericans ol

CUANDO COMPARTES
A TODO SABE MEJOR

CUERNAV ACA s sabrosos,

de nuestro

Enfocarte mds en los aspec-
tos positivos que tenemos
COMO personas para poten-
ciarlos.

3.- Luego abrazate y sonrie
como simbolo de reconoci-
miento y merecimiento.

Nuestro profundo amor a

iti divertidos, con n ; A | 7 \ ‘
nu.tnsvosd); nuestros platillos el sombrero esta eiabovac!o en u:\cgna g ;
e aPtZsanos mexicanos. Buscamos en la gastronomia mex ‘ '
con

fama a nivel mundial ‘

Agenda un espacio de cele-

bracién por tus triunfos don- 4.- Identifica esa sensacion

| los sabores més deliciosos.

de puedas escuchar tu musi- de bienestar y plenitud que Aumentar la sensacion de S MEX%ANO,\LWO!"
ca favorita, disfrutar de una se despierta en ti, experimen- gratitud. y e, AR ENTRADASY SoPAS VOlanteS
deliciosa comida, contemplar ta por un lapso de 5 minutos. PEATE » AR % R .
a la naturaleza y cualquier Al mejorar la relacién con el éxi- AN e P > jflnt“m e O . P}’eCladOT'aS
otra actividad que te per- Este sencillo pero poderoso to estamos incrementando esa i % “’Num “:UHE“M
mita entrar en un estado de ejercicio va a permitirte saber sensacion de celebracién por B oo e ekt inin ok ey %0 LonaS
gratitud. que desde que abres los ojos sery estar,aquiy ahora, pues OCES Y PASTAS U""n‘i"m“%“ v o,

en la manana al despertar ya cada instante merece ser reco- (— DeCOI’aCIOI’l

Sin duda alguna, si deseas mejo- estds consolidando éxitos 'y nocido y celebrado, pero ¢Qué ncreen 7o
s Restaurante

76

pasa con el fracaso? ese serd . i

el tema para nuestra siguiente diat e,
edicién asi que nos encontra-
mos en nuestra proxima en-
trega para seguir expandiendo
bienestar, recibe un gran abrazo
de corazdén a corazén desde la
cercania de nuestro ser.

esto te permitird estar en una
constante celebracién de la vida,
estimulard en tila gratitud y te
llevard a incrementar tu salud
mental y a identificar en ti esa
capacidad de lograr metas y ob-
jetivos cada vez mas grandes.

rar tu relaciéon con el éxito esos
pequenos pero significativos
actos de celebracion te ayuda-
ran a dar los primeros pasos de
reconocimiento en tus triunfos,
de igual manera te propongo
incorporar a tus habitos diarios

el siguiente ejercicio:
Alincorporar este nuevo habito

a tu rutina diaria podras alcan-
zar algunos beneficios como:

Marketing Restaurantero
aclemente@kronosdesign.com
Tel. (55) 17026956

10 Junio - Julio 2022 www.imperioejecutivo.com
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IQ/ SALUD | Por. Gabriela Meneses Olvera

EL ARTE DEL MOVIMIENTO PERPETUO

| Tai Chi Chuan es una disciplina
marcial milenaria, de origen
chino y en los Ultimos afos se
ha popularizado por los
beneficios Fisicos 'y
emocionales. Este

arte marcial
estd compuesto de diver- /3
sos movimientos que se

realizan de Forma sutil
y continua segun su
Filosofia, durante su
practica se busca el
equilibrio entre el yin
y el yang del cuerpo
(lo positivo y lo nega-
tivo).

Cuando se habla de

un aspecto positivo se

refiere a la parte corporal

o fisica. En cuanto a lo nega-

tivo se asocia a tres elementos:

espirityu, intencién y chi (energia

del cuerpo). De esta manera el objetivo
principal del Tai Chi es encontrar, por medio
de sus movimientos fisicos, que el Chi del
cuerpo encuentre equilibrio.

Hay que mencionar que también es un sis-
tema de meditacién. Por medio de |a es-
timulacién de los musculos del cuerpo,

12 Junio - Julio 2022

trata de que el practicante aprenda

a controlar la mente y enfoque la
atencidn. El Tai Chi es diferente del
yoga, otro tipo de movimiento me-
ditativo. Yoga incluye varias
posturas fisicas y técnicas
de respiracioén, junto
con la meditacion.

Es importante
mencionar que el
Tai Chi se compo-
ne de 5 escuelas
que son: Yang
Style (Movi-
mientos lentos,
gentiles, exten-
sos y lentos); Wu
Hao Style (Suave,
lento y con pos-
turas erguidas); Wu
Style (Inclina el cuerpo
hacia los lados buscando
equilibrio); Sun Style (Combina
los estilos antiguos Wu, Hsing-1y
Bagua); y Chen Style (Movimientos
lentos y rapidos con saltos y pisadas
Fuertes).

La esencia del Tai Chi, de acuerdo
a la herencia de esta disciplina,
existen 9 elementos basicos que se

www.imperioejecutivo.com

deben de cuidar en el
desarrollo de la prac-
tica:

No utilizar la
fuerza, ya que esto
endurece el cuello
y provoca que la
sangrey la energia
no fluya correcta-
mente.

El pecho debe deiir
hacia adentro para
emitir Fuerza des-

de la espina dorsal.

La cintura debe de
estar relajada ya
que es quien dirige
al cuerpo; al ligarlo,
las piernas se man-
tendran fuertesy
estables.

Ambas piernas de-
ben sostenerse de
manera equitativa
para evitar desba-
lance.

Los hombros vy los
codos deben rela-

jarse y no mante-
nerse arriba. Esto
ayudara en movi-
mientos de empuje,
logrando desplazar
a los adversarios a
una mayor distan-
cia.

Antes de la fuerza
corporal, se debe
emplear energia
mediante movi-
mientos suaves
que permitan la
Fluidez y la circula-

cion.

Se debe sincroni-
zar el tronco con
las piernas, desde
los pies hasta los
dedos, para lograr
impulsos coordina-
dos.

Es importante
nivelar el cuerpo
interno con el ex-
terno.

Todos los movi-
mientos tienen un
principio y una se-
cuencia que debe
repetirse para ser
efectivos.

Los beneFficios de su
practica:

Devuelve la salud a los
6érganos del cuerpo
gracias al movimiento
continuo de las ex-
tremidades, estabiliza

el sistema nervioso,
propicia la relajacion,
provee de mayor ener-
gia, al ser un ejercicio
psicofisico motiva a
sus practicantes a ser
personas activasy

con impetu. En adultos
mayores previene 1as
caidas porque mejora
el equilibrio, evita el
insomnio y dota de paz
interior. Es un siste-
ma aerdbico de bajo
impacto que estimula

el corazén asi como
otros musculos y no es
agotador sino revitali-
zante.

El Tai Chi es de bajo
impacto y ejerce un
esfuerzo minimo sobre
los muUsculos y las
articulaciones, lo que
lo hace generalmente
seguro para todas las
edades y niveles de
estado fisico. Es espe-
cialmente adecuado
para un adulto mayor

que de otra manera no
podria hacer ejercicio
O personas con poca
capacidad de hacer
ejercicio de alto impac-
to.

Puedes encontrar
clases especializadas
de Forma presencial y
enlinea en el Templo
Shaolin de México A.C.
https://taichi.org.mx/y
https://kungfu.com.mx/

www.imperioejecutivo.com
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s*arc
RIBA #¥

Chartered Practice

salvador rivas architects

En s*arc, entendemos los
requerimientos de
nuestros clientes y los
apoyamos a lograr el exito
de sus proyectos
arquitectonicos.

Para esto, utilizamos una
metodologia de disefo
integrada para lograr
mayor eficiencia en la
calidad, tiempos y costos
de los proyectos.

Esto, respaldado por la
experiencia de mas de
veinte anos en el
desarrollo de proyectos de
diferentes tipos en México
y otros paises.

Contactanos y conoce
nuestra nueva propuesta
para lograr proyectos
adaptables y sustentables.

www.srivasarchitects.com

EL PODER DE TUS CREENCIAS| Por: Gabriela Ochoa Padilla

LLEGO LA

Qué hace que los adultos

le teman a la adolescencia

y la mentalicen como algo
terrible?

Para poder comprender a nues-
tros hijos es importante saber
qué es la adolescencia.

La adolescencia es la etapaenla
que nuestros hijos dejan de ser
NiNos para entrar en un proceso
intenso donde van a enfrentar
cambios en su cuerpo, en su for-
ma de sentir,de pensar y de vivir,
por lo que es importante darles

Y AHORA?

apoyo, carino y contencion.

La Organizacion Mundial de la
Salud define a la adolescencia
como el periodo de crecimiento
que se produce entre los 10y 19
anos.

Educar a nuestros hijos a supe-
rar las adversidades y retos en
su vida, requiere de
congruenciay amor.

¢De qué depende que algunos
adolescentes logren una adul-
tez madura y otros no?

La resiliencia es la capacidad
del ser humano para responder
ante un trauma o una situacion,
es decir,cémo actuamos ante el
cambio para ser felices.

Un paciente llegd a consulta
para preguntarme cémo podia
ayudar a su hijo de 20 afnos por-
que no se entendian en nada. Al
preguntarle cémo habia vivido
él su adolescencia respondio:
“solo y sin apoyo”, aqui se dio
cuenta la razdn por la que no
comprendia a su hijo. Al pregun-

www.imperioejecutivo.com
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DESARROLLAR
EMPATIA,
ES CRUCIAL
PARA UNA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

tarle a su hijo como se
sentia la contestacion
fue: “solo y sin apoyo”,
al tomar terapia ambos
salieron resilientes y
con herramientas para
crecer juntos.

¢Como nos gustaria
que nuestros hijos
reaccionaran ante una
pelea en el colegio

o ante un divorcio?

Es importante que
comprendan que una
situacion no determina
su vida.

A pesar del bullying,
acoso o problemas en
la escuela, el ayudar-
les a desarrollar resi-
liencia les da fuerza
para confrontar lo que
venga en sus vidas, solo
que los ninos no saben
expresar muy bien lo
que sienten, por esto
somatizan sus emocio-
nes como dolores de
cabeza o de cuerpo.

Tratar a nues-
tros ninos
como adultos
o darles infor-
macion como
si pudieran
comprender
empezaran

a desarrollar
estrésy ansie-
dad.

La congruen-
cia es saber
como trans-

mitimos la informacion
pues eso nos abre las
puertas o genera opor-
tunidades, de lo contra-
rio cuando invalidamos,
juzgamos o criticamos
se cierran las puertas.

Lo mds importante es
entender a nuestros hi-
jos,no solo esperar que
ellos nos entiendany
se adapten a nosotros.

CUANDO COMPREN-
DEMOS A LOS HIJOS
ELLOS NOS ENTENDE-
RAN A NOSOTROS.

Para que esto ocurra
tiene que haber comu-
nicacion basada en la
motivacion, la confian-
zay el esfuerzo.

Cuando estdn motiva-
dos se mueven, logran
y comparten con no-
sotros. Cuando no hay
motivacién parecerd
que entran en depre-
sién porque nada les
mueve.

El esfuerzo es conquis-
tar los retos aplicando
el conocimiento sin es-
perar el resultado, solo
avanzar. Ellos necesitan
saber que no contro-
lamos, pues el control
es el poder sobre otros,
sino que motivamos, la
motivacidén es |a fuerza
interior y la sabiduria si
se conoce 3 si mismo.

www.imperioegjecutivo.com

¢QUE NOS LLEVA A SER
FELICES?

La felicidad es una decisidén de
cémo vivir, ¢Qué nos lleva a ser
Felices? el AMOR.

Es necesario llevar a los nifnos a
vivir de una manera amorosa.
La resiliencia es reconstruirnos,
inventar algo diferente y hacer-
lo consciente.

Saber que la adolescencia es
maravillosa cuando los pode-
mos llevar a que tomen decisio-
nes asertivas en su crecimiento,
como he mencionado en el
articulo anterior, nuestras deci-
siones nos llevan a los resulta-
dos en nuestra vida y cuando los
ensefamos a tomar decisiones
que abrirdn puertas, los moti-
vara y sobretodo desarrollaran
seguridad en si mismos. Para
lograr esto es necesario evitar
la sobreproteccidn.

Generar la confianza en ellos
mismos es comunicar dandoles
Fuerza. En una consulta escu-
chaba a los padres como se
comunicaban, por ejemplo: Eres
desordenado, no me llamaste,
eres un desastre, eres des-
obediente. Necesitamos dejar
de colocarlos en una posicién
inferior.

Podriamos decir: como tu ha-
bitacidon estd desordenada por
Favor ordénala.

¢Por qué no llamaste?, ¢Qué
pasé?, ¢Por qué ocurrid este
desastre?

Comunicar sin juzgar o califi-
car su autoconcepto no se verd
afectado con que ellos son
desastrosos, cadticos o desobe-
dientes, necesitamos destacar

sus habilidades y darles con-
Fianza.

Desarrollar la empatia: ¢Cémo
crees que se sintio6 el otro con
lo que le dijiste?

¢Como crees que se siente el
otro con lo que est3d pasando?

Para concluir, desarrollar con-
fianza en ellos mismos y saber
que no todo sale siempre ala
primera. Cuando aprendemos
a tocar el piano es constancia,
aprendizaje y dedicacidén hasta
lograrlo.

Desarrollar la voluntad es orden
y saber que no siempre uno lle-
ga a la recompensa que quere-
mos.

Desarrollar empatia, es crucial
para una inteligencia emocional.

Optimismo. ¢Qué te gusta?, ¢
Qué quieres hacer? Imaginate
que logras tu sueio ¢Como te
sientes? Aqui estd la motiva-
ciény el cambio de actitud.

Desarrollar estrategias ¢Qué
tendrias que hacer para lo-
grarlo? ¢Cémo lo harias?

Albert Einstein decia: quela
imaginacién es mas importante
que el conocimiento.

Esto es porque se activa el cere-
broy la oxitocina se eleva y asi,
el estado de dnimo se transfor-
ma en optimismo.

www.imperioejecutivo.com
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EMPRENDER

ES COMO LA MONTANA RUSA

MENTORING | Por. Estefania Cervantes Cisneros .. . "
2.- Pesimismo informado. Requieres aprender

y tomar accidn diaria. Pensards: Esto no era lo
que me imaginaba; Mejor voy a empezar otra
cosa.

Ejemplo: Ahora que decidiste abrir tu
tienda en linea, empiezas a investigar
todo lo que hay que hacer. Comprar un
dominio, buscar proveedores califica-
dos, tomar fotos de buena calidad, su-
birlas a la plataforma, fijar precios,
investigar la logistica, configurar
los métodos de pago, entre otros.
Todo lo que hay que hacer
genera que te sientas abru-
mado, e incluso que quieras
abandonar.

@ Reconoces ese sentimiento mientras subes una montana rusa? Es una
sensacion entre emocidén e incertidumbre, porque no sabes lo que vendra.
Luego, cuando estds a punto de caer, te entra el miedo porque es cuando
ves todo lo que se avecina.

Una vez que caes, tienes mas miedo que nunca, quieres bajarte, estds
desesperado y no sabes qué hacer. Cuando termina el viaje, te sientes
aliviado. Y es ahi donde te das cuenta de las subidas y bajadas por las
que tuviste que pasar.

3.- Crisis de significado.
Donde mas emprende-
dores abandonan. Si los
primeros 3 6 4 intentos no
) N ) tienen resultado, lo dejas.
Emprender es lo mismo que una montana rusa, y hoy quiero
compartirte las emociones por las que atraviesa un empren-
dedor, segun el autor estadounidense y conferencista
Darren Hardy.

Ejemplo: Estds ante el reto
de aprender como abrir
tu tienda en linea y con-
Figurar todo. Tienes que
encargarte de hacer que
Funcione, que lleguen
los clientes, que com-
pren tus productos.
Lanzas una campana
de publicidad, y no
da resultados las
primeras veces. El
miedo y la desespe-
racion te saboteany
quieres desistir.

1.- Optimismo desinformado. Te sientes entusias-
mado pero no tienes la informacién completa de
cémo serd el camino.

Ejemplo: Tienes las ganas de abrir
una tienda en linea. Has visto como
las personas generan multiples
ingresos con este modelo

de negocio y no te quieres

quedar atras. Dices Si a la
oportunidad.

4.- Optimismo infor-
mado. Conoces los
retos, habilidades,
acciones requeridas
y te conectas con el
por qué.
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Ejemplo: Es el momento en que ya hiciste varios
intentos, has pasado por un proceso de pruebay
error, ahora conoces lo que si Funciona y despi-
des lo que no. Tu opcidn es seqguir adelante, y con
mayor intensidad. Es lo que garantizara el éxito de
tu tienda en linea.

Tu por qué es la razdn, el motivo que te alenté a
iniciar tu emprendimiento. Quiza quieres tener mas
ingresos para comprar un apartamento nuevo,
pasar mas tiempo con tu familia, o gestionar un
negocio desde cualquier parte del mundo.

lmpenio st

Como emprendedor, mantén siempre pre-
sente tu por qué. Este serd tu motor que
te anime a levantarte de la cama todos
los dias, estudiar o quizd desvelarte
para que tu proyecto Funcione.

Como ves, estas son las Fases 'y
las multiples emociones que
experimenta un emprendedor.
Si aprendes a superar los
retos, miedos y esa sensa-
cién de obtener resultados
inmediatos o abandonar,
cualquier proyecto que
emprendas sera exitoso. Se
requiere tiempo, persisten-
cia, disciplina, enfoque y
vision.

Acumula experiencia,
elimina lo que no funciona,
y haz m3as de lo que sida
resultados. Adema3s, re-
cuerda acercarte a una tribu
de iguales y ten mentores
en diferentes adreas. Para mas
contenido sigueme en mis
redes sociales como
(@estefaniacervantesoficial

www.imperioejecutivo.com
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RESTAU RANTERO

-CTIENES UNA CAFETERIA UN RESTAURANTE O VENDES

COMIDA'? ¢AHORA COMO ATRAER CLIENTES"

“a
-

MARKETING | Por. Andrea Clemente Carranza -

Por-fin cumpliste ese gran sue-

fio, de tener tu cafeteria, un res-:

taurante o estas pensando en
abrir uno y deseas aprender de
temas sobre marketing restau-
rantero. ¢Por ddnde empezar?

En nuestra edicidon anterior
vimos la primera parte de esta
estrategia, puedes consultarla,
en ellaabordamos los primeros
pasos:

¢Coémo definir el mend?
Diseno de menu

¢Cémo incluir plataformas
como Uber Eats y Didi?

En este articulo veremos
mas técnicas que te ayuda-
ran a tener una publicidad
exitosa de tu restaurante.

¢Porqué va la gente a un res-
taurante si puede preparar los
alimentos en-casa? Asisten para
tener una experiencia Unica,
para celebrar cumpleafos, para
disfrutar una tarde con amigos
o la Familia, para cerrar nego-
cios o para disfrutar el placer de
comer platillos preparados por
expertos.

Piensa que tu restaurante es el
lugar cémodo donde tus clien- -
tes ademas de comida, deben
encontrar un espacio de espar-
cimiento. Lo ideal seria contra- .
tar a un decorador de interiores
o un arquitecto para que te
ayuden a crear un ambiente
acogedor para tus clientes. Si no

cuentas con mucho presupues-
to puedes consultar en internet
como lucen otros restaurantes.
Si tu concepto de restaurante
no es de lujo, puedes anadir ima
genesen ventanas,.donde haya
platillos para invitar a las perso-
nas que pasan afuera de tu local.
También puedes anadir impre-
siones en gran formato dentro
de tulocal,imagenes donde
promuevas algunos postrés 0

algun platillo, esto aumentara i

ticket de venta.

Las pa-nedes pueden ser tu me-
jor amigj'o, cuando se trata de
promover dentro de tu unidad.
Puedes incluso tener un restau-
rante tematico, hay una cadena
de hamburguesas que decora-
ron sus unidades en forma.de
barco, compraron figuras de

cera de piratas y desarrollaron
espadas y empaques en forma
de barco para los ninos. Recuer-

da que un valor Unico de marca,

puede ser, que tu restaurante
proporcioné una experiencia
unica y los clientes acudan a él

' para vivir esa experiencia. jecha
a volar tu imaginacion!

Si es importante que tus mese-

ros, el hostess, la cajers, si tienes

perso_nal-dé entrega a domicilio,
todos deben estar perfecta-
mente uniformados para que el
cliente tenga unabuena expe-
riencia. El disefador grafico,

dentro de la identidad de marca,
te p_ropondré como deben lucir
los uniformes y podras mandar-
los hacer con una empresa de-
dicada a la venta de uniformes
restauranteros.

Si tu restaurante es tematico,
los uniformes son indispen-
sables, porque son parte de la
magia que crearas. ¢Son piratas,
es la edad media, es la playa?
¢Cudl es el tema de tu restau-
rante? Es momento de imaginar
paso 3 paso, cdmo te gustaria
que fuera la experiencia de tus
clientes.

Hay empresas que se dedican a
imprimir cupones de diferentes
negocios o restaurantes, si te
ubicas en un centro comercial,
habla con la administracién. En
caso de no localizar este tipo de
negocios, podrias imprimir tus
cup_dnes'y.distribuirlos cercade
tu unidad.

Si tu restaurante se encuentra
en un centro comercial, disefa
tus cupones si consumen en
algun lugar de atraccion, ejem-
plo: Uno de mis clientes tenia un
restaurante cerca de un nego-
cio de entretenimiento infantil,
cuando los ninos ingresaban a
este lugar, se les regalaba una
cuponeray los papds podian



comer en el drea de

_restaurantes mientras
los'ninos se divertian,
también habia un menu
infantil para que los
pequenos pudieran
disfrutar los alimentos
en cuanto terminaran
de jugar.

Si estds abriendo un
restaurante o hacien-
do un relanzamiento,
lo ideal es que planees
un evento especial, un

. dia donde contrates un -

grupo de musica sies. .
tu local o veas conla
administracion del cen-
tro comercial si puedes
llevar musica o edeca-
nes. Decora tulocal, es
tu Fiesta, da muestras
gratis de los diferentes

pla_tilloé delrestauran-
te, imprime volantes
donde ofrezcas una
promocion solamente
ese mes por lanza-

* miento. Busca un pe-

riddico local para dar a
conocer a las personas
cercanas a la unidad el
evento, distribuir vo-
lantes con anticipacion,
dalo a conocer en redes
sociales y paga anun-
Cios en Facebook para
que en un radio cerca-
no al lugar realicen el
anuncio. Busca medios
locales donde puedas
promover tu eventoy
el dia de lanzamiento,
procura dar un exce- -
lente servicio a tus
clientes, recuerda que

. la publicidad de boca

en boca es poderosa,
quieres que los asisten-
tes hablen bijende tiy
te recomienden con su
Familia y amigos.

La CANIRAC, es la Cén]a—'
ra Nacional de la'lndus-
tria de Restaurantes y
Alimentos Condimen-
tados. Realizan eventos
del.sector restauran-
tero, puedes compartir
con colegas las mejores
practicas de la industria,
tienen cursos especiali-

zados.

Si requieres asesoria
para el disefo de tu
restaurante o cafeterisa,
serd un placer atender-
te. Tel. (55) 17026956 v
al email aclemente@
kronosdesign.com
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MTRO.JAVIER CERVANTES

Javier, es Contador Publico por la Universidad Autdnoma de México y cuenta con una

maestria en administracién de empresas por el Tecnoldgico de Monterrey, tiene una
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nombre es Gabriela Sdnchez y
estoy aqui para traerles a gran-
des personalidades del mundo
de los negocios, las finanzas, el
crecimiento personaly la edu-
cacion.

Hoy estd conmigo Javier
Cervantes, director de estudios
empresariales de la Universidad
Iberoamericana, esto es Imperio
Ejecutivo.

Gaby (G)- Javier Cervantes
bienvenido, ¢cCédmo estas?

Javier (J)- Hola muchas gracias
por la invitacidon y encantado de
estar platicando contigo y con
temas muy interesantes.

G- Y bien, por Favor, cuéntanos
¢Quién es Javier Cervantes?.

J- Mira, mas que lo profesional
que ya lo describiste, yo soy un
apasionado por la preparacion
de los jévenes, confiado que el
mundo va a ser mejor 3 medida
que nosotros podamos preparar
mejor a las nuevas generaciones
y obviamente con la preparacién
de toda la sociedad, esa es mi
descripcién, como persona soy
muy inquieto, quiero que tam-

bién los jédvenes sigan siendo
inquietos y que perdure esa
inquietud toda su vida.

G- Compartenos ¢Qué es lo que
te hizo llegar a esta direccion?
¢Cémo fue?

J- Yo ya daba clases al mismo
tiempo que trabajaba en Citi-
Bank y en alguna ocasidn fue

el director de estudios empre-
sariales de la Iberoy en la con-
versacion le dije que me gus-
taria dar clases en la Ibero, eso
Fue por 1990, y asi empecéy la
verdad para los que han traba-
jado en la entidad académica, se
van a dar cuenta que mas que
una actividad profesional es
una terapia, es algo maravilloso,
cada vez que entras a los salo-
nes de clase se rejuvenecey la
verdad estar en esta dindmica
de contacto con los jévenes, yo
te puedo decir que es una de las
profesiones vy tal vez la profe-
sion mds bonita que hay.

G- ¢Cudl es el propdsito de la
Universidad Iberoamericana?

J- La Ibero, yo creo que tiene
muchos puntos destacados,
obviamente trae un prestigio de
muchos afos, como parte de la
Compania de Jesus, obviamente
con toda la filosofia Jesuita y
basicamente se fundamenta en
un acompanamiento hacia los
alumnos de manera personali-
zada. Y no solamente por formar
profesionistas con altas capaci-

dades técnicas, sino de crear un
pensamiento de preocupacion
y de reflexidn entre estudiantes
y profesionales por ser agentes
de cambio, es lo que realmen-
te hace destacada a la Ibero,
formamos holisticamente a una
persona con grandes capacida-
des en la parte de la disciplina
en la cual estdn estudiando,
pero nos preocupa también el
hecho de la persona, porque la
persona a fin de cuentas, es la
que va a vivir alld afueraenla
sociedad en la que va a convivir
y la que tiene que dar continui-
dady contribuir para tener una
mejor sociedad, es el pensa-
miento de la universidad.

G- ¢Como ves la situacién de
empleabilidad en condiciones de
post pandemia? ¢Codmo estd hoy
el empleo para un egresado de
Ia Universidad Iberoamericana?

J.- Yo creo que hubo gente que
aprovechd este espacio de dos
anos, en tratar de ser mejores
aprovechando la experienciay la
oportunidad. La gente que est3
esperando regresar al mundo
de 2020, creo que va a tener
problemas, porque ese mundo
ya no va a regresar. Vimos la
evolucion de muchos negocios,
por ejemplo la evolucién de
entregas de pedidos a las casas,
eso ya no lo vamos a dejar de
hacer, porque ademas nosotros
como compradores, nos fuimos
acomodando a ciertas circuns-
tancias, yo tengo el ejemplo del
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negocio del streaming pues |a
verdad que el que estd en pro-
blemas hoy en dia es el negocio
de los cines, porque hoy tengo 2
6 3 opciones de streaming que
veo que hay entre 400 6 500
opciones, en mi casa, que las
puedo ver sin tener que salir.
Eso yo creo que es el tema de

la empleabilidad va en funcidon
de eso, que tan rdpido encon-
tramos estas oportunidades,
de acuerdo a las circunstancias,
cQuién se prepard? ¢Quién se
prepard para la pandemia?y
¢Quién se estd preparando para
la salida de la pandemia? porque
son dos cosas diferentes. Si vivi
bien en la pandemisa, pero ¢Qué
vas hacer ahora? como que
estamos queriendo regresar al
mundo anterior.

G.- Muy bien y cémo hacemos
los empresarios para atraer
talento de la Universidad Ibe-
roamericana, porque entende-
mos y nos queda claro que la
Ibero se ha destacado por crear
estrategias de cémo los alum-
nos pueden destacar sobre el
resto, sin lugar a dudas las me-
jores universidades de México
estan haciendo un claro esfuer-
zo por hacer una diferenciacion
en sus alumnos; ¢cudl es la tuya?

J-Yo creo que las empresas van
a tener que entender, que tienen
que ofrecer algo diferente a

los egresados, no solamente

la Ibero, sino los egresados de
todas las universidades, yo creo

En Portada | Mtro. Javier Cervantes

que el simple hecho de ofrecer
trabajos, no es hoy lo que es-
tdn buscando los jévenes, los
jévenes han cambiado y han
venido cambiando desde hace
tiempo, Ia mayoria de los jove-
nes no tienen pensamientos de
trabajos corporativos de largo
tiempo, es un claro pensamien-
to fundamental, a los jévenes les
gusta ma3s las experiencias, 13
vida liquida y este tema de tener
experiencias cortas e ir apren-
diendo, siuna empresa es capaz
de hacer retos constantes a los
jévenes se va a llevar al mejor
talento, sin embargo el talento
no es suficiente, porque uno
piensa trae al mejor, pero tal vez
es el mejor en cuanto a conoci-
mientos, pero noencuantoala
aplicacidn de los conocimientos.
Entonces lo que tenemos que
ver es cOmo las empresas pue-
den contratar gente, que ade-
m3s de tener talento, capacida-
des, tengan una preocupaciéony
un interés constante por mejo-
rary las dos se complementen,
el talento sin esta iniciativa e
interés en desarrollar nuevas
competencias de ser inquietos,
sino se juntan, el talento solito,
no sirve absolutamente nada.

G- Claro, ¢Cudles son las com-
petencias que para tisonlas
que deben desarrollar cualquier
profesional recién egresado?

J.- Mira una competencia muy
importante es saber trabajar
en equipo, pero las grandes

organizaciones exitosas se

han dado cuenta que teniendo
buen trabajo en equipo a tra-
vés de aportaciones individua-
les, que se conjunten y sumen
con aportaciones al grupo, es
sin lugar a dudas, el trabajo en
equipoy la tolerancig; la tole-
rancia a las equivocaciones, hoy
hay un tema muy interesante en
las empresas, que le dice a los
jévenes sé que te vas a equivo-
car, entonces equivécate lo mas
rapido posible, para que apren-
das, antes decian: te equivocas-
te, te corro, hoy es: te equivo-
caste, aprende rapido, se vale
equivocarse pero mientras mas
rapido lo hagas, es mejor porque
tu vas a aprender, y tienes que
aprender de tus equivocaciones;
son de las cosas que han venido
cambiando, los jévenes yo veo
que son muy susceptibles a esto,
porque estdn acostumbrados a
vivir muchas experiencias, yo
creo que el cambio realmente
de generacidn que se ha produ-
cido desde hace 10 6 15 afos. Yo
he visto con los jdvenes como
cada generacién va cambiando.
Y hoy los jévenes quieren viven-
cias rapidas, hoy dar clases a los
jévenes de estas generaciones
es complicado porque cada
clase es como un show, enton-
ces tienes que traer una serie de
elementos motivantes y estimu-
lantes que capten la atencién de
los alumnos y los tengan muy in-
teresados, no solamente en cla-
se, sino propiciar que saliendo
de la clase, sigan aprendiendo,
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UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

CIUDAD DE MEXICO

.OQOUIEN SE PREPARO PARA
LA PANDEMIA? Y ;QUIEN SE

ESTA PREPARANDO PARA LA
SALIDA DE LA PANDEMIA?

dejarles el estimulo del apren-
dizaje, donde el aprendizaje no
solamente es en la universidad, el
aprendizaje primordialmente va
a ser fuera de la universidad, en
el campo.

G.- Javier, Por otro lado ¢Como es
que hoy ven el crecimiento em-
presarial en el pais después de la
pandemiay con las condiciones
actuales de nuestra economia?

J- Yo creo que en primer lugar
México es una sociedad muy
empresaria, N0sotros pensamos
que la empresaria es la que tiene
un gran negocio, pero no, en
realidad el empresario es el que
emprende, que puede ser una
papeleria, puede ser un taller de
coches, puede ser una tintoreria,
puede ser un taller de carpinte-
ria, somos una sociedad muy em-
prendedora porque las circuns-
tancias han hecho que la gente
tenga que emprender, porque no
les queda de otra, y porque les
gusta.

Creo que la sociedad en México
genera muchisimo valor eco-
némico y se tiene que generar
mucho m3s, pero el problema

es la distribucién del valor que
generamos, mientras no seamos
capaces de encontrar un modelo
econdmico que permita generar
mucho mayor valor y que no esté
concentrado en ninguna entidad
0 que tenga que ser puramente
en un sector; industrial, comer-
cial,o gubernamental, sino tenga
que ser abierto, pero se tiene que
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encontrar un modelo en cdmo
esa generacion de riqueza se
pueda distribuir de una mejor

manera.Se debe
apoyar mas al
emprendimiento
desde muchos
puntos de vista,
por ejemplo del
sector bancario
tradicionalmente

Las empresas van a
tener que entender,
que tienen que
ofrecer algo

dependientemente de a qué se
quieran dedicar, pero en apoyos
tecnoldgicos, en apoyos econd-

micos, en apoyos
de capacitacién, no
solamente es dar-
les dinero, hay una
serie de apoyos
adicionales que les
tenemos que dar,
sobretodoenla

no ha apoyado
alas PYMES en
México, si hay
algunos mode-
losque noesel
interés propio de
los bancos, nunca
ha sido ni es el
Sector Popular, es
una falla que tiene
nuestro sistemay
en la mayor parte
de los paises del
mundo sucede

lo mismo, quién

lo ha hecho diferente, pues hay
modelos muy interesantes, es la
India y China, que lo que tratan
de hacer es generar volumen de
transacciones, pero en México
no ha sido asi, 0 sea nuestros
modelos bancarios son muy tra-
dicionales, muy cobijados, no les
ha interesado meterse en ese
mercado, porque no presentan
soluciones para ese mercado,
son muy temerosos, obviamente
son mercados o segmentos que
tienen mucho riesgoy como
evitan el riesgo en la medida de
lo posible, no apoyan, entonces
se tiene que generar un nuevo
tipo de instrumento que apoye a
estos pequenos empresarios in-

diferente a los
egresados, no
solamente la Ibero,
sino los egresados
de todas las
universidades, yo
creo que el simple
hecho de ofrecer
trabajos, no es hoy lo
que estdn buscando
los jévenes.

tecnologia donde
realmente todos
tienen esta posi-
bilidad de traba-
jar,alomejoren
nuestros estratos
sociales lo vemos
muy Facil, pero Ia
verdad es que no
todos tienen esos
accesos, ¢cudntos
de los negocios
trabajan haciendo
notas a mano?y
ccudntas ya estan
con el internet? entonces real-
mente si hay un desbalance muy
importante.

Entonces yo creo que si se re-
quiere una Estrategia Nacional
de apoyo a las PYMES porque
son las que dan motor a todo el
resto de la economia, las gran-
des organizaciones tienen que
hacer su funcidon de apoyar tam-
bién a esas pequefas empresas.

G- Claro que también veo un
crecimiento muy importante en
el sector FinTech, se presume
que en 5 anos el mercado Fin-
Tech pudiera abarcar el 50%
del negocio financiero del pais.
¢Qué piensas de la educacidn

Financiera en nuestro pais?

J- El tema de educacién finan-
Ciera se requiere que se im-
plemente desde la primaria en
las escuelas, con palitos o con
gomita, pero tenemos que em-
pezar por eso, los nifos tienen
que entender la importancia del
ahorro, por qué pensamos en
Educacidn Financiera cuando
estamos ahorcados,“oye es que
debo $300,000 en la tarjeta

de crédito, y tengo ingresos de
$10,000" pues no vas a salir nun-
€3, pero cuando ya tenemos el
problema encima, y Ia educacién
precisamente prevé qué puedes
hacer, si traes una buena edu-
cacion fFinanciera, seguramente
vas a evitar hacer ciertas cosas
y hacer otras que a lo mejor no
las han venido haciendo. Enton-
ces si,la educacidon financiera
tiene que venir desde parvulosy
tiene que pasar constantemen-
te por etapas de adolescencia

y fomentarla mucho en el ni-

vel profesional. Y esto es para
todos, no solamente el que se va
a dedicar a un negocio, la edu-
cacion Financiera es personal, o
sea si tienes que planear tu fu-
turo, y tu Futuro, gran parte es la
econdmica, quieras o no,va a ser
parte de tu vida, es una cuestién
de que debes de saber que el
dinero siempre va acompanarte
toda tu vida, entonces mientras
mas solvencia econémica ten-
gas, mejores planes tengas en
tu estructura econémica en lo
individual, m3s opciones vas a
tener; entonces la educacion
financiera es fFundamental, lo
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SOMOS UNA SOCIEDAD MUY
EMPRENDEDORA PORQUE LAS
CIRCUNSTANCIAS HAN HECHO
QUE LA GENTE TENGA QUE
EMPRENDER, PORQUE NO LES
QUEDA DE OTRA, Y PORQUE
LES GUSTA.

tenemos que trabajar en to-
dos los niveles, lo tenemos que
trabajar inclusive con gente
qué a lo mejor no tenga una
actividad econdmica, tiene que
saber manejar su dinero, los
que mejor manejan su dinero
son las amas de casa, pero las
amas de casa seguramente esa
no debe ser su funcidn, yo creo
que las mujeres deben encon-
trar espacios profesionales que
se puedan desarrollar, pero yo
creo que la educacion financie-
ra, obviamente esta en las casas
y es una forma de actuar, o sea
la educacidonesloquetevaa
generar el cdmo voy a actuar,
sino tengo esa educacién no
voy 3 actuar en funcién de eso
que me pueda dar ese valor.

G.-La educacidn financiera es
tomar mejores decisiones con
nuestro dinero y que no depen-
de del nivel socioeconémico
que tengamos, depende preci-
samente de un pensamiento de
creacion de riqueza que puede
tener una persona. ¢Qué hacela
Ibero en educacion financiera?

J-Son 6 carreras empresaria-
les, se trabaja mucho la parte
de las matezrias de finanzas y
tocamos el tema de Educacion
Financiera no como parte de un
trabajo en una corporacién o en
una empresa, sino cémo es que
una persona se tiene que orga-
nizar en sus ingresos y egresos
para prevenir un futuro mejory
lo hacemos practicamente des-
de que entran a la universidad y

lo tenemos en los 6 programas
de licenciatura que tenemos.

G- ¢Qué viene para la Ibero?
regalanos algunas premisas de
lo que estd haciendo la Ibero
para contribuir al crecimiento
de este pais.

J-La Ibero siempre ha sido gran
generador de lideres empresa-
riales, dénde las caracteristicas
de esta universidad es que tie-
ne egresados muy connotados,
muy buenos empresarios con
una responsabilidad social muy
importantey creo que es un
sello de la universidad, preocu-
pados siempre por Méxicoy la
misma retroalimentacién que
tenemos de los egresados, nos
obliga a mantener nuestros pla-
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nes de estudio vigentes, hoy en
dia estamos cumpliendo apenas
un ano con nuevos planes de
estudio, hechos y disefados en
Funcién del egresado que va a
empezar a trabajar dentro de

5 afos, le tengo que ensenar

lo que nosotros prevemos que
va a pasar en 5 afnos, entonces
tenemos que tener una capaci-
dad visionaria importante, hoy
lo que estamos preparando son
Ias licenciaturas de negocios, las
hacemos mas cuantitativas con
carga mucho mas importante
de las partes de formacién dela
persona, tenemos toda una linea
transversal que dura practi-
camente los 8 semestres de la
carrera en donde trabajamos

con la persona; desde el tema
de liderazgo que ellos deberian
de tener en una organizacion
que se preocupa por la gente,
por sus asociados del negocio,

Yy Vamos con ese pensamien-

to desarrollando a la persona
COMO persona, que es una parte
distintiva de la universidad y de
todas las universidades de la
compania de Jesus, pero lo que
estamos innovando es que a
partir del 6° semestre les damos
materias optativas, en donde el
alumno vy la alumna decide en
que se quiere especializar, si es
por ejemplo en mercadotecnia,
tenemos 4 salidas diferentes, si
es de negocios globales tiene 4
salidas diferentes, si es adminis-

tracion tiene 4 salidas diferen-
tes, y van manejando su salida,
porque el mundo de hoy no es
rigido, el mundo de hoy te tiene
que dar una serie de opciones
que te da Flexibilidad y el mundo
va para all3, el mundoyanovaa
ser cerradito en cajita, es de una
cantidad de opciones maravillo-
sas que hay afuera y yo creo que
un mensaje importante que les
damos a nuestros alumnos es
“nos has comprobado que eres
talentoso al terminar tu carrersa,
nos has comprobado que tie-
nes mucho talento, pero defi-
ne qué quieres hacer contigo,
qué quieres hacer con tu vida,
cual es tu objetivo profesional,
pero defineloy la mayor parte
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de quien termina una licencia-
tura dice"yo ya sé lo que voy a
hacer”no pienses que te vas a
quedar con el negocio del pap3,
de la abuelita o del negocio de
la Familia, definete un objetivo
de qué es lo que quieres hacer
profesionalmente y en funcién
de eso define tus metas que

te lleven a un objetivo a largo
plazo, cédmo te quieres ver, es un
proceso de reflexiéon que ha-
cemos con los jévenes, que no
se vayan con la finta de ganar
dinero rapido, afortunadamente
en nuestro caso, la mayor parte
de los jévenes cuando terminan
la universidad, casi todos ya
estan trabajandoy lo sabemos
porque nos vienen a ver de que
ya tienen la practica, que ya
tienen su trabajo en tal parte,

el hecho de sentirse ya en una
organizaciéon ganando dinero, a
veces es bueno pero, a veces te
pone una tela que no puedes ver
realmente la realidad y eso es

lo que les queremos decir: Oye
no te vayas con la finta de ganar
dinero r3pido, porque eso lo que
te va imposibilitar es definir tu
objetivo personal. Ya que tienes
tu objetivo, apasidnate por ello,
ve por ese objetivo.

G.- La pasion es fundamental
porque ir a cumplir un objeti-
vo por dinero generalmente es

Las empresas
pueden contratar
gente, que ademas
de tener talento,
capacidades,
tengan una
preocupaciony un
interés constante
por mejorar

y las dos se
complementen,

el talento sin esta
iniciativa e

interés en
desarrollar nuevas
competencias de
ser inquietos, sino
sejuntan,

el talento solito,
no sirve
absolutamente
nada.

efimero. Por Favor, danos algu-
na reflexién, qué quieres que la
gente escuché respecto de la
Ibero, de tus alumnos, de lo que
estds haciendo con toda tu gen-
te, cuéntanos.

J.- Las grandes oportunidades
que estdn adelante, pero las
oportunidades las generamos
nosotros, aqui no hay buena o
mala suerte, aqui el futuro se lo
vas generando, cada persona
con sus decisiones y con lo que
él o ella quieran hacer, entonces
para tener mejor futuro pues
tenemos que pensar cdmo que-
remos que sea ese futuro, ese es
el pensamiento que yo quisiera
compartirles y que tengan pre-
cisamente esta idea de seguir
creciendo como personas, de
seguir aprendiendo, el hecho
de pasar por la universidad no
quiere decir que ya lo saben
todo, o0 sea que dejamos la se-
milla para que sigan aprendien-
do porque el desarrollo sobre
todo en un mundo tan dinamico
como el que estamos viviendo,
con tantos cambios tan rapidos,
implica y obliga a que nos man-
tengamos totalmente vigentes
profesionalmente y con el deseo
de sequir siendo pertinentes en
los dmbitos en que nos move-
mos.

G.- Exacto. Tener claro que
debemos desarrollarnos como
personas, para poder ser felices
y llevar a cabo nuestra pasion

y lo que hoy decidimos como
propdsito de vida, muchisimas
gracias.

EL DINERO SIEMPRE VA ACOMPANARTE TODA TU VIDA, ENTONCES
MIENTRAS MAS SOLVENCIA ECONOMICA TENGAS, MEJORES PLANES

TENGAS EN TU ESTRUCTURA ECONOMICA EN LO INDIVIDUAL, MAS

OPCIONES VAS A TENER;
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Redes Sociales | Por. Lorena Lerda

B )

egun un informe publicado
por IPMARK el 11 de enero de
este ano, las ventas en redes
sociales creceran un 26%
anual hasta el 2025.

Esto ocurre por el sentido de perte-
nencia que ha generado en los usua-
rios.

Si esta informacidn te genera impac-
to porque tienes presencia en redes
y la misma no se refleja en tus ven-
tas, compartirte este articulo te sera
de gran ayuda, la clave es despertar a
nuevas formas de hacer y gestionar,
que incomode a lo aprendido. No te
quedes en lo que sabes que tienes
que hacer, aunque lo hayas apren-
dido de expertos, hoy el mundo te
necesita a ti, y de tu capacidad para
relacionarte.

Dichas plataformas son el medio, el
resto depende de ti. Las publicacio-
nes son un disparador, siempre tuve
la conviccién de que los procesos
conversacionales hacen la magia.

Es tal Ia importancia de las relacio-
nes, que la novedad que se esta ges-
tando para generar negocios por in-
ternet es el METAVERSO, por el cual
las grandes empresas que lideran la
web han decidido apostar.

EIMETAVERSO es un mundo virtual,al
que nos conectaremos con uNa serie
dedispositivos 'y que nos hard pensar
que realmente estamos interactuan-
do dentro de él. Actualmente es muy
visto en los videojuegos, ahora se
estd trabajando para generar la posi-
bilidad de realizar negocios. Contard
con la posibilidad de crear un ava-
tar, sensores que registren nuestros

&

movimientos fisicos e incluso puede
interpretar nuestras expresiones fa-
ciales, por lo cual el lenguaje corporal
empieza a tener mds relevancia en
nuestras reuniones en la web, es im-
portante saber que dispondremos de
total libertad de creacién a la hora de
generar nuestros espacios. El META-
VERSO busca acercarnos y estrechar
el mundo Fisico y el mundo virtual.
Podremos hablarnos, mirarnos a los
0jos y concretar operaciones.

Existe una gran expectativa, el re-
sultado lo veremos en su puesta en
marchay su nivel de aceptacion; si el
mundo se sube a este salto evolutivo
en internet.

Te invito a empezar ahora mismo a
crear relaciones, para ello te dejo es-
tas 3 recomendaciones:

1.- Escucha o lee activamente
a tu comunidad.

2.-Manten un estado de pre-
sencia al estar en una con-
versacion verbal o escrita a
través de las distintas plata-
formas.

3.- Conserva tu autenticidad.

El mundo gird y ya nos sorprendid
una vez en la que muchos no se en-
contraban preparados y el sentido
de urgencia hizo que aprendiéramos
a utilizar herramientas que antes ni
imagindbamos..

Hoy el mundo nos estd avisando..
esta vez, tienes la posibilidad de irte
preparando.
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EDUCACION FINANCIERA | Por. Joel Bravo Benitez

El desierto es un lugar caliente,
arido y solitario. Quien camina
por el desierto tiene sed y no
encuentra agug, tiene hambre

y no encuentra alimento, tiene
calory no encuentra sombra. En
el desierto aparecen espejismos
que hacen que uno se crea que
va a saciar su sed y hambre. Pero
estos espejismos N0 son Mas
que meras ilusiones.

Al atravesar un desierto peligro-
so, habrd vientos fuertes que te
intentan derribar, habrd muchos
riesgos a pesar de estar com-

DESIERTO FINANCIERD

pletamente deshabitado. Y por
la noche, cuando la temperatura
cae por debajo de cero grados,
el sufrimiento parece intermi-
nable. No hay descanso, ni paz,
pues los peligros se multiplican
con la repentina aparicién de
seres que se esconden durante
el dia.

Tal vez ya hayas enfrentado tu
“desierto Financiero”, creo que
todos nos hemos encontrado
con varios“desiertos”a lo largo
de nuestras vidas.

El desierto financiero es una
situacidon que genera inestabili-
dad, inseguridad, caos econdmi-
coy mala calidad de vida.

Quien atraviesa por un desierto
fFinanciero tiene compromisos

y no puede afrontarlos, tiene
deudas y necesita pedir presta-
do nuevamente, llega a tener in-
gresos extraordinarios, pero no
sabe cémo destinarlos de una
manera eficiente. En el desierto
financiero aparecen espejismos
que hacen que uno seilusio-

ne con que van a desaparecer
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EDUCACION FINANCIERA | Por. Joel Bravo Benitez

PASAR POR UN
DESIERTO FINANCIERO
ES PELIGROSO, HABRA

VIEJOS HABITOS Y

PATRONES CON
RESPECTO AL DINERO

QUE NOS SABOTEAN,
HABRA MUCHOS RIESGOS

DEBIDO A LA FALTA DE
EDUCACION FINANCIERA.

todas sus deudas. Pero son
simples ilusiones que pueden
deteriorar mas la situacion.

Pasar por un desierto finan-
ciero es peligroso, habra viejos
habitos y patrones con respec-
to al dinero que nos sabotean,
habrd muchos riesgos debido
a la Falta de educacién finan-
ciera.Y ante la falta de contro-
les, nuevos habitos de consu-
mo y ahorro, ante la falta de
disciplina Financiera, corremos
el riesgo de seguir tomando
malas decisiones financieras
que impactardn en nuestra
calidad de vida, el de nuestras

Familias y de nuestras siguien-
tes generaciones.

Una alternativa para enfrentar o
evitar los desiertos financieros,

es a través de la Educacion Fi-
nanciera que te permitird tomar
mejores decisiones informadas
con tu dinero.

En el curso de Inteligencia
Financiera, los participantes
aprenden a establecer acciones
concretas que les permita or-
denar su vida financiera, a corto
y largo plazo, transformando

su manera de pensar, producir,
administrar e invertir su dinero,
aplicando principios de Ia Inteli-
gencia Financiera.

Para mayores informes sobre el
curso entra a nuestra

7 .

pagina web.

—
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¢Quieres tomar decisiones diferentes
y reescribir el guion de tu vida??

“Transforma tus creencias para volverte poderosamente creador de tu destino”
Gabriela Ochoa Padilla.

Terapia Individual : :
Talleres, entrenamientos y conferencias

Es importante sanrse uno mismo para transformacionales para lograr cambios
estar en armonia con nosotros y nuestro entorno. trascendentes en tu vida.

| , : Para adolescentes y adultos.
Terapia de pareja

Es muy gratificante estar bien con nuestra pareja
de aqui, surge el amor a la familia y fluyen las cosas
maravillosamente.

Terapia familiar

Todo mundo tiene inconformidades dentro
de la familia, de aqui la importancia de generar
una sana comunicacion parala armonia familiar.

Terapia para adolescentes

Es importantisimo comprender las 7 fuentes que
necesitan para una adolescencia feliz dentro de todos
los retos a los que se enfrentan como las redes
sociales y los cambios internos que son muchos.
Cuando un adolescente se encierra en si mismo
- puede estar deprimido. Hay que atenderlo.

Gabriela Ochoa Padilla

Comunicacion, Psicoterapeuta y Mentora de Vida.

Fundadoray CEO del

Centro de Desarrollo Interno Ser Integral
Facebook: Ser Integral.

Youtube: Gabriela Ochoa Padilla
serintegral.gabrielaochoa@gmail.co

INFORMES

Teléfonos: (55)8311-4426
(55)3668-5704

GABRIELA OCHOA PA'DILLA 3 :
; do RaDI )

* TomdISCISIONESAVERCe tus miedos,
re‘e:s’crilféel‘gu on de tu vida.

CED INTECDAI®

INVERSIONES INMOBILIARIAS Por. Andrea Diaz

200.-.

En créditos
hipotecarios

Créditos
hipotecarios

LEASING

PARA COMPRAR LO QUE RENTAS

| término

leasing es

mas usual

escucharlo

en temas de
arrendamiento de autos,
sin embargo, es una
modalidad muy usada
en Estados Unidos y Eu-
ropay ahora tiene algun
tiempo que llegé a Mé-
Xico como una opcidén
mas para adquirir una
propiedad residencial
einclusive, comercial o
industrial.

Hassan Mansur Gonz3-
lez, ejecutivo del banco
BBVA en Monterrey,
menciona que a mitad
del 2021, el mercado
inmobiliario crecié
26.1% y se otorgaron
mas de 200 mil millones
de pesos en créditos
hipotecarios a través de
mas de 250 mil créditos,
sin embargo, el leasing
inmobiliario es una
excelente alternativa
que incentiva al mismo
mercado hipotecario, ya
que permite financiar la

adquisicion de un activo
Fijo.

El leasing inmobiliario
es también conocido
como la renta con op-
ciénacomprayesuna
modalidad en la cual se
maneja un plazo que
se puede estipular en
el contrato de arren-
damiento siemprey
cuando no exceda los 10
anos para terminar de
pagar el bien inmueble,
por lo que se pueden
generar montos mas
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IQ/ ‘ INVERSIONES INMOBILIARIAS Por. Andrea Diaz

altos de renta en este perio-
do, con la ventaja de que no
se tiene que desembolsar de
inicio el anticipo que se pide
en una transaccién de com-
praventa.

Es ideal para aquellas ge-
neraciones que aun no han
generado el suficiente histo-
rial crediticio, para los inqui-
linos que no cuentan con un
avaly no pueden comprobar

|
I F I T

los ingresos suficientes para
ser acreedores a un crédi-
to hipotecario que tienen
plazos de 15 a3 20 anos, o de
30 anos como en el caso de
alguna institucidon de gobier-
no como un crédito Infona-
vit o Fovissste, o para aquel
profesionista que trabaja de
freelancey le piden muchos
requisitos las instituciones
bancarias.

Una de las ventajas para los
arrendadores (propietarios),
es que les genera un ingreso
seguro y constante durante
el plazo, ya que no tiene cada

ano, la tentativa latente de
que pasen varios meses sin
que se rente el inmueble, per-
der tiempo en el trdmite de
investigacion cada vez que
llega un inquilino, asi como
salir de un apuro que pueda
tenery sea una solucién ideal
de Forma programada a sus
necesidades, asi como deslin-
dar temas de mantenimiento
al comprador-arrendatario si
asi lo determinan.

|

SIEMPRE HAY MAS DE UNA OPCION PARA LOGRAR LA
META DE ADQUIRIR LA CASA DE TUS SUENOS O
COMENZAR A INVERTIR EN BIENES RAICES.

Otra buena noticia para el
arrendatario, es que al no re-
querir de un apalancamiento
como tal, no se genera deuda
por no contar con intereses
como los que manejan los
créditos hipotecarios, a la vez
que tiene varios beneficios
Fiscales porque los impues-
tos los puede ir deduciendo
el arrendatario (inquilino), de
forma prorrateada a lo largo
del plazo.

Al finalizar el plazo de los 10
anos del contrato de arren-

damiento, se debe protocoli-
zar ante Notario Publico, asi

COMO quiz3 para ese enton-
ces, puedas ya tener otras
circunstancias que Favorez-
can el que solicites el monto
restante, a través de una
institucidn financiera.

Lo interesante de este es-
quemy, es que puede apoyar
a ambas partes de la transac-
cién, ya que tanto el inquilino
puede gozar de este benefi-
cioy dejar de sentir que no
le conduce a nada el pagar
simplemente su renta, asi
como el propietario que a su
vez pudiera replicar la tran-
saccién con otro propietario,
para adquirir poco a poco
otro inmueble en otra ubica-
cién o con las caracteristicas
m3s acordes a lo que ahora
requiere, sin tener que pagar
intereses a su vez.

Lo que siempre serd de suma
importancia, es revisar que
sea un inmueble con todos
los documentos en regla
para poder adquirir, asi como
estipular desde el principio
el precio al que se va a ad-
quirir la propiedad, para que
se tenga contemplado desde
un inicio, los montos de pago
mensualesy el final, recor-
dando que siempre hay mas
de una opcidn para lograr

la meta de adquirir la casa
de tus suefos o comenzar a
invertir en bienes raices.
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FINANZAS CORPORATIVAS | Por. Lilia Ramales
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APRENDE A VENDER MAS QUE TUS
COMPETIDORES ¢ssre 2

n el nimero pasa-

do hablabamos

acerca de como

establecer una
estrategia competitiva,
es decir, crear una gran
brecha entrelo que los
clientes estan dispuestos
a pagary los costos en
los queincurre.

é¢Por qué es importante?
Imagina estd situacioén:
tienes tu estado de resul-
tados, todos los ingresos
son un pastel, cada costo
y gasto quita una porcion
de ese pastel, la Ultima
rebanada es para ti. Siem-
pre resulta tentador:

Querer reducir las re-
banadas que repartes,

haciéndolas mas delga-
das para que la tuya sea
mas grande (revision de

costos para su reduccion).

Reducir el precio (hacien-
do el pastel mas pequefio,
reducir las rebanadas

de los participantes,
incluyendo la tuya). Este
diferenciador es necesa-
rio pero no es ni el Unico
ni es sustentable a lo
largo del tiempo, ya que
los competidores por
naturaleza buscan imitar
esa estrategia mediante
la revisién de sus costos
y negociaciones con sus
proveedores.

Hacer el pastel mas
grande: después de todo,

si cada uno de los que
reciben una porcién de
ingresos incluyéndote a
ti, es un fFinal feliz para
todos.

Para esto, tenemos que
aprender a diferenciar-
nos de la competencia, un
diferenciador sustenta-
ble a través del tiempo:
crear una ventaja compe-
titiva (hacer el pastel mas
grande, y/o incluso redu-
cir las rebanadas de los
participantes también).

En el nUmero anterior
vimos el revisar la mision,
visién y objetivos. Vamos
a darte unos tips para los
puntos restantes:
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ANALISIS FODA.

La cldsica revision de nuestras
Fortalezas, areas de oportunidad
(debilidades) asi como todo lo
que nos ofrecen los Factores ex-
ternos, tanto bueno como malo
(oportunidades y amenazas). El
conocimiento financiero es una
Fortaleza, dicho sea de paso, ya
que el conocimiento financiero
es una herramienta poderosa
que nos ayuda a tomar decisio-
nes Fundamentadas, no solo por
corazonada.

Imaginate que tu producto es
competitivo, pero una decisién
como un préstamo que no ne-
cesitas o caro te podria orillar
aincrementar tus precios para
poder soportar el pago de los
intereses. Esto seria una des-
ventaja con respecto a tu com-
petencia.

Una vez determinadas tus de-
bilidades, establece un plan de
accién para las 3 principales.

Recuerda: una vez que traba-
jas en tus debilidades, éstas se
convierten en fortalezas. Te re-
comiendo fuertemente que tus
finanzas sean una de ellas.

Si quieres utilizar el modelo de
Porter es necesario que visua-

licesy reconozcas el poder que
tienen:

- Los proveedores, tanto
actuales y los que vayan
apareciendo (Blockbuster
pudo bien seguir los pasos
de Netlflix recién comenza-
ba)

- Los productos sustitutos
(Kodak, con sus geniales
cdmaras fotograficas, jamas
pensd que un teléfono
llegaria a desestabilizar su

posicion en el mercado)

- El poder de compra de los
consumidores (Ias grandes
companias de cine lo sa-
ben, por eso la tendencia de
“castigar”a todos aquellos
actores que no gocen de
una buena reputacion, ya
que el consumidor puede
Facilmente optar por no ver

Este tema es bastante amplio,
pero un Ultimo consejo es el

de identificar tu propuesta de
valor. Este andlisis es 3cido. Es
una mirada hacia el interior
para reconocer qué es lo que te
distingue de la competencia, por
qué tus clientes te compran. Si
no lo sabes jpreguntales a ellos!
Y recuerda: Tanto tu razdn de
ser como tus actos tienen que
ser congruentes, recuerda que
el consumidor cada vez investi-
ga masy es mas critico.

Si tienes alguna duda o inquie-
tud, no dudes en contactarnos a
través de nuestras_redes so-
ciales: o en nuestro fanpage en
Facebook, asi tu duda ayuda a
m3s personas.
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¢Quién soy yo para contradecir
al oraculo de Omaha?

Hace unos afnos, me registré
como miembro de la Cdmara
Internacional de Conferencistas.
Entré porque una persona muy
cercana me lo propusoy me
parecidé buena idea.

En aquél entonces, yo sabia muy
poco de hablar en publico, tan
solo tenia mi experiencia como
instructor de pilotos y azafatas
en la empresa en la que trabaja-
ba.

www.imperioejecutivo.com

EMPRESARIOS | Por. Rafa Barreto

Me acuerdo que ella siempre me
decia, Rafa, tu historia tiene que
ser contada, para que motives

a muchas personas. La idea me
parecia muy atractiva, pero por
un motivo u otro nunca daba el
paso. Habia algo que me impedia
hablar en un evento y no sabia
qué era ese algo. Yo me decia
que no era miedo, porque yo,
Rafa Barreto, nunca ha tenido
miedo. No podia estar mas equi-
vocado.

Yo pensaba que hablar en publi-
co era como cuando daba clases,
y me parecia sencillo. No fue
hasta que hice los cursos de la
Cadmara que entendi cudl era el
proceso.

Pasé por un proceso de desa-
rrollo personal,y fue cuando me
decidi. Me acuerdo que fue un

evento de negocios, donde hablé
sobre la gestidon del tiempo. Em-
pecé con los nervios, esperando
y oyendo a los que me precedie-
ron, ver la energia que habian
proyectado, las palabras de una
persona infectada por Covid, y
llegé mi turno, el Ultimo, de mi
dependia de que me recordaran
o se aburrieran.

Cuando empecé a hablar, re-
cordé sistematicamente todo
lo aprendido, y sobre todo pude
controlar mi estado emocional,
el corazén latia 2 1000 por hora.

A partir de ese momento no he
parado de dar charlas interna-
cionales, apariciones en radios
de Panam3, Méxicoy en pro-
gramas de televisién en Bolivia,
incluso, ahora mismo tengo mi
propio programa televisivo.Y no
solo eso, sino que también he
conseguido logros personales
ma3s alld de lo que mi mente nun-
€a pudo pensar, como ser presi-
dente de la Cdmara Internacio-
nal de Conferencista en Asia.

¢Se imaginan el potencial que
tiene esto a la hora de visibilidad
para una marca personal?

Mi historia es como una cual-
quiera. Decidi tomar accién con
lo aprendido y subirme a todos
los trenes que se me pasaran
por delante.

Esta es la manera en la que con-
sigo lo que me merezco.
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IQ/ ‘ BIENES RAICES & CONSTRUCCION | Por. Salvador Rivas Trujillo

iseno |

il
el

’ Cémo se puede
asegurar la calidad

de construccién
de un proyecto?
Esto esunadelas
preguntas mas fre-
cuentes al iniciar un proyecto
inmobiliario y continuando
con nuestro recorrido por la
metodologia para lograr pro-
yectos exitosos, esto puede
ser atendido en una de las
mas importantes etapas, la
de Diseno Técnico, en la cual
requieres que el proyecto
cuente con toda la informa-
cién de disefo requerida para

I'ecnic

la manufacturay construc-
cién del proyecto, en tiempoy
forma.

La Matriz de Responsabilida-
des define quién se hard car-
go de que, durante la produc-
cion del Disefo Técnico del
proyecto el cual serd utilizado
por el constructor para cons-
truir de fForma satisfactoria
el proyecto, de acuerdo con
el Programa de Requerimien-
tosy el Programa de Disefo
establecidos. Esto es algo
que generalmente no se lleva
a cabo de forma adecuada,

resultando en malentendidos
entre los principales interesa-
dos en el proyecto.

Es por ello, que es de suma
importancia el documentar
continua y adecuadamente,
las propuestas, decisiones y
acuerdos a los que el equipo
de proyecto llega en cada eta-
pa de desarrollo del proyecto.
Esto aplica tanto a procesos
internos como externos, ya
que en esta etapa es reco-
mendable realizar una revi-
sién preliminar de permisos

y cumplimientos de normas
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técnicas de cons-
truccién para evitar
“sorpresas”’una vez
iniciada la cons-
truccién formal del
proyecto.

En este sentido, la
tecnologia enlaIn-
dustria de la Arqui-
tectura, Ingenieria

y Construccién ha
avanzado de forma
importante en los
Ultimos anosy es
posible llevar a cabo
este Disefo Técnico
utilizando avanza-
das metodologias como lo es
BIM (Building Information Mo-
deling) en donde en un modelo
digital del edificio, se incorpora
informacidén sobre estructura,
arquitectura y hasta de costo,
resultando en un construir (di-
gitalmente) antes de construir
(Fisicamente) el proyecto.

Aunque esto requiere de unain-
versidn inicial, esta metodologia
ofrece grandes beneficios para
el clientey el equipo de disefio
ya que es posible revisary dar
seguimiento en tiempo real el
diseno, desarrollo y coordina-
cién del proyecto, y asi obtener
ahorros en tiempo, dinero y es-
fuerzo. De igual manera, en esta
etapa se desarrollan en mas de-
talle los aspectos de planeacidn,
ingenieria, seguridad, accesibili-
dad, sostenibilidad, entre otros
para que todo se encuentre
adecuadamente integrado en un
modelo coordinado.

Vil

“EL DISENO NO ES COMO ALGO SE VE Y
COMO SE SIENTE. EL DISENO ES COMO

ALGO FUNCIONA”

- STEVE JOBS

Y aunque esto parezca ser un
proceso complicado, nuestro
equipo de diseno ha aplicado
esta metodologia en proyec-
tos de diferente tipo y escals,
desde aquellos de casa-habita-
cién hasta proyectos de mayor
complejidad y escalg, resultando
en mayor certeza para los inte-
resados en el proyecto. Es asi
como nuestros clientes pueden
visualizar, en un modelo tridi-
mensional, las formas, espacios
y materiales de su proyecto, y
poder asi comprobar que sus
requerimientos sean atendidos.

Gradualmente, se han ido desa-
rrollando nuevas plataformas
para representar la experien-
cia de un espacio como las de
recorridos de realidad virtual,
impresiones tridimensionalesy
mas recientemente, el metaver-
so, lo cual est3 llevando a nues-
tra industria a nuevos niveles
de desarrollo que Ultimamente

se traduce en impor-
tantes beneficios para
inversionistas, clientes
y usuarios finales de los
proyectos inmobiliarios.
Es asi como el fFuturo
estd mas cerca de lo
que pensamos.

Y retomando analogias
previas para con otros
tipos de proyectos, ya
sean personales o pro-
Fesionales, es también
importante conside-
rar un disefo técnico
robusto de los procesos
y herramientas que
permitiran llevar a cabo los ob-
jetivos de esos proyectos. Es asi
que es posible modelar o de-
tallar, aquellos aspectos en los
cuales nos queramos enfocar
mas, afortunadamente en la ac-
tualidad nos encontramos con
gran variedad de plataformas
que apoyan nuestro desarrollo.

En los préoximos articulos com-
pletaremos estos importantes
pasos, pero side momento
enfrentas incertidumbrey
dudas sobre el desarrollo de tu
proyecto, haz una cita conmi-
go para ayudarte con posibles
soluciones. No pospongas el
proyecto para el cual has traba-
jado tanto, y por tanto tiempo,
para disfrutar un buen retorno
en tu inversidén. Esto te permitird
pasar de esta etapa de incerti-
dumbre en la que vivimos a una
de certidumbre y éxito con tus
proyectos.
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INNOVACION

Cuando hablamos de perfeccionamiento pensamos
en una red compleja de procesos y creamos im3-
genes de redes o sistemas complejos en operacion,
acostumbramos a pensar de esta manera porque
no logramos romper el paradigma de que la com-
plejidad es la solucién para mantener en funcio-
namiento un todo en un espacio controlado, no te
atormentes al escuchar mis palabras complejas,
porque las estards escuchando todo el tiempo, mi
propdsito es hacerte entender que las soluciones
se encuentran a través del raciocinio consciente
de la simplificacién, te aseguro que vas a entender
esto.

Siempre la primera impresidn cuenta, si te ven
complejo, tus modelos seran dificiles de entender
pero si te ven innovador, tus modelos seran acep-
tados con facilidad, en muchas oportunidades me
han ensefnado modelos construidos con el afan

de dar cumplimiento a una variedad de requisitos
olvidando la esencia propia del lugar donde fueron
creados, ¢A que nos lleva esto? al olvido completo
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del modelo por obso-
lescencia ya que no se
ajusta a las necesida-
des reales y particu-
lares del lugar donde
fue aplicado, es como
si compraras una Ford
Ranger para transitar
por diferentes auto-
pistas todo el tiempo,
al pasar el tiempo vas
a verte algo exagerado
y salido del contexto,
llegards a cambiarla
por algo como un Audi
utilitario Sedan, que se
ajuste realmente a las
necesidades del entor-
no.

Cuando estés en tu tra-
bajo y te enfrentes a la

>

aplicacién de un mode-
lo complejo, lo primero
que debes hacer es
entender el porqué lo
desarrollaron de esa
manery, luego analiza
cudl fue el propdsito de
su creacion y finalmen-
te evalua si la aplica-
cién es coherente con
el desarrollo inicial,
solo cuando logres
conceptualizar y gene-
res datos podras tomar
decisiones basadas

en hechos, para una
aplicacidén real debes
entender la diferen-
cia entre innovaciony
mejora, cuando tratas
de mejorar no siempre
tienes que aportar una

www.imperioejecutivo.com

' _

nueva idea pero si quieres innovar
la idea tiene que estar inherente,

Illegamos al punto en el que me gusta

cuestionarte: ¢Qué quieres hacer,
innovar o mejorar?

Ya que he logrado captar tu atencidn

piensa en esto: si quieres innovar
podras hacerlo de forma incremen-
tal o en Forma disruptiva, es decir
que si quieres innovar en la pres-
tacién del servicio en forma incre-
mental te centrards en la base de
datos de clientes consolidados en
tu empresa, si quieres innovar en la

prestacion del servicio en Forma dis-

ruptiva te centrards en los clientes
que no tienes para llevar soluciones
a un segmento del mercado en el
que no est3s trabajando, esto siem-
pre con la base de una nueva ideg,

ahora si quieres mejorar tendras que

hacerlo en forma progresiva para

perfeccionar algo que ya existente, si

quieres mejorar en la prestacion del

servicio busca una nueva manera de

hacer esta actividad como agregar
la entrega a domicilio en tus opera-
ciones, No requieres una nueva idea

ya que con todos los miembros de tu

empresa desarrollards una estrate-

SIEMPRE LA
PRIMERA
IMPRESION
CUENTA,

SI TE VEN
COMPLEJO,
TUS MODELOS
SERAN
DIFICILES
DE ENTENDER
PERO, SI TE VEN
INNOVADOR,
TUS MODELOS
SERAN
ACEPTADOS
CON FACILIDAD

\
J
N -

gia destinada a mejorar de manera
continua los niveles de prestacion
del servicio.

Finalmente, piensa en como vas

a aportar valor a tu empresa en
los modelos que vas estudiando

y que vas a proponer: innovacion
0 mejora continua, define enton-
ces tu marco de trabajo ya que si
no tienes una idea estructurada
puedes apoyarte en tu equipo para
analizar, evaluar, poner en marchg,
buscar nuevas soluciones y pla-
near el futuro mediante la mejora
manteniendo siempre una buena
comunicacién con los miembros
del equipo vy asi llegar a identificar
el modelo de negocio ideal que
quieres obtener.

Si quieres aprender cémo innovar
en tus operaciones o mejorar en
tus procesos puedes encontrarme
en redes como (@soyxaviherrera
o por correo j.herrera@empre-
sarioswbs.com, seguro podremos
encontrar la solucién que estas
buscando para que tu empresa
ifuncione mejorl.
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