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Editorial
“El dinero que todos que-
remos tener” es una fra-
se que me regaló una 
gran amiga en una car-
ta. Me gustó muchísi-
mo cuando la leí, ella 
ha sido mi compañía en 
la maravillosa aventura 
al escribir mi libro, parte 
de esta carta la encontra-
rás en las páginas de esta 
primera edición. Estoy segu-
ra lo disfrutarás tanto como 
yo.

Esta frase me hizo reflexio-
nar; ¿Cuántas personas hoy 
anhelan poseer el dinero 
suficiente para tener una 
vida digna? ¿Cuántas per-
sonas hoy ni siquiera saben 
si podrán comer tres veces 
al día? ¿Cuántas personas 
en el mundo viven angus-
tiadas y preocupadas por 
dinero? ¿Cuántas personas 
viven insatisfechas porque 
les gustaría tener más?

A lo largo de mi vida profe-
sional, he comprendido que 
todos vivimos en una carrera 
constante que persigue el di-
nero y sin darnos cuenta  que 
es desgastante y agotadora. 
Tardé mucho tiempo para 

dar-
me cuen- ta que 
el dinero se reproduce con 
menos esfuerzo cuando po-
nemos atención a lo crucial-
mente importante, eso me-
dular que nos permitirá dar 
un salto cuántico.

¿Y cómo saber qué es lo 
crucialmente importante? 
Piensa en eso que pedirías 
a un mago como deseo fan-
tástico y que te permitiría 
hacer lo que más disfrutas, te 
apasiona o haces muy bien. 
El problema es que no todos 
identifican o tienen claridad 
al respecto. Me atrevería a 
decir que muchos no saben a 
qué se levantan cada maña-
na.

Pregúntate ¿Qué hace 
cantar a tu corazón?

A mi me fascina cuan-
do alguien requiere 
de mi servicio y ase-
soría. Tengo 30 años 

dando asesoría finan-
ciera y gestionando 

portafolios de inversión 
en Banca Privada. Desde 

niña supe que esa era mi 
profesión, busqué los cami-
nos y encontré la puerta que 
me abriría esa posibilidad. 
Aún ejerciendo la carrera y 
amándola no notaba mi pro-
pósito de vida, esa razón que 
me hacía despertar y saltar 
de la cama cada día. Es aquí 
donde quiero compartir con-
tigo lo que puede ayudarte a 
encontrar eso que haga can-
tar a tu corazón y te llene el 
pecho de orgullo y felicidad.

Agregar valor a otros o al 
mundo es el camino. Piensa 
ahora ¿Qué problema pue-
des resolver con facilidad y 
mejor que los demás? ¿Tu 
conocimiento, experiencia, 
habilidad o aprendizaje pue-
de agregar valor a otros? To-
dos de una o de otra forma 
tenemos facilidad para algo. 



Mientras yo puedo manejar 
hasta cinco situaciones al mis-
mo tiempo, mi esposo puede 
ejecutar sólo una; nii una cosa 
es mejor que la otra, simple-
mente actuamos de manera 
distinta y resolvemos con un 
estilo y propósito diferente.

Date cuenta, nos perdemos en 
querer hacer las cosas como 
otros, nos frustramos porque 
otros lo hacen “mejor”, que-
remos copiar o replicar a los 
demás y eso simplemente nos 
lleva a la frustración y al fraca-
so porque nos negamos a mi-
rar y valorar nuestros talentos.

En cambio si los observamos 
seremos capaces de mejorar, 
optimizar y pulir lo que mejor 
sabemos hacer.

Imperio Ejecutivo preten-
de darte herramientas de la 
mano de expertos, especialis-
tas; hombres y mujeres exito-
sos para que tú puedas pulir 
tus talentos, aumentar tu visi-
bilidad, crear comunidad, cru-
zar fronteras y agregar valor a 
otros.

Te invitamos a complemen-
tar tus valores y potenciar tu 
aporte al mundo, haciéndote 
más integral.

Este es un espacio para for-
marte como un ser de gran va-
lor.

Un hombre o mujer de valor 
tiene: estrategia, da mensa-
jes contundentes, ejecuta sin 
timidez, desarrolla carácter, 
es productivo, posee gran co-
nocimiento en las ventas y la 
mercadotecnia, sabe negociar, 
posee un gran liderazgo, sabe 
gestionar y es un gran comu-
nicador. ¿Te das cuenta? Ser 
hombres y mujeres de valor 
simplemente nos lleva a en-
frentarnos a ese estado ideal 
que aporta valor a otros, por-
que entre mayor valor, mayor 
retorno.

Imperio Ejecutivo involucra 
múltiples áreas capaces de 
transformar tus resultados.

Hace un par de meses hablaba 
con una mujer joven ama de 
casa, mamá de una pequeña 
niña y actualmente embara-
zada. Ella fue una ejecutiva de 
alta dirección en su vida pro-
fesional, si bien su vida es fe-
liz, siempre existe la inquietud 
de explotar nuestros talentos. 
¿Pero cómo si está embara-
zada y tiene una pequeña 
hija? Una de sus habilidades 
es la extraordinaria ortografía 
y excelente redacción.

Un día una compañía editorial 
buscaba una persona respon-
sable para la supervisión de 
ortografía y redacción de su 
contenido. ¿Y qué creen? Hoy 
esta joven mujer es responsa-
ble de la supervisión de conte-
nido internacional de esta edi-
torial y los pagos provienen de 
otro país.

¿Te das cuenta? Es impresio-
nante como algo que parece 
obvio simplemente no lo po-
demos ver.

Se concentró en lo que sabe 
hacer muy bien y hoy agrega 
gran valor además para otros 
países.

Es por eso que te invito a na-
vegar en nuestras páginas y 
nuestro contenido, enfócate 
en tus talentos y en cómo ellos 
resuelven problemas, ponlo al 
servicio de otros, anúnciate, 
date a conocer, cree en ti, rela-
ciónate y comunícalo.

Te darás cuenta que el dinero 
llega como resultado de una 
acción poderosa puesta en 
marcha. Una vez que sepas 
cómo producir dinero, será el 
momento de poner énfasis en 
conservarlo, porque:

“Se necesita talento para pro-
ducir dinero, pero Inteligencia 
Financiera para conservarlo”  
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¿POR QUÉ ES IMPORTANTE 
LA MERCADOTECNIA EN UNA 
EMPRESA?

IM
PE

R
IO

 E
jec

uti
vo

12 | Octubre 2021 www.imperioejecutivo.com

M A R K E T I N G

Por. Andrea Clemente Carranza



T
odas las 
empre s as , 
sin impor-
tar su ta-
maño, re-
q u i e r e n 
tener una 
estrategia 
de mer-
c a d o t e c -

nia para vender mejor 
su producto o servicio. 
Gracias a los estudios de 
mercado se puede cono-
cer el perfil de los clien-
tes objetivo a los cuales 
se denomina segmento 
de mercado; tienen inte-
reses similares, se pue-
de hacer una segmen-
tación geográfica, por 
edad, género, ocupación, 
clase social, escolaridad, 
poder de compra, etc. 
Los estudios de merca-
do nos ayudan también 
a conocer a la compe-
tencia y poder mejorar 
nuestro servicio. A estos 
estudios se les conoce 
como Benchmark. 

Cuando hablamos de 
marketing estamos ha-
ciendo referencia a las 
actividades, técnicas o 
estrategias que tienen 
como fin mejorar el pro-
ceso de venta. 

La mercadotecnia sue-
le enfocarse en cuatro 
grandes elementos, a 
los que llamamos Mar-

keting Mix, mejor co-
nocidos como las 4 P´s. 
Este concepto fue crea-
do por el profesor Jero-
me McCarthy y difundi-
do por Philip Kotler, uno 
de los fundadores de la 
mercadotecnia.

4 P´s DEL MARKETING

Producto: Es el produc-
to o servicio que la em-
presa ofrece. Satisface 
una necesidad del con-
sumidor y debemos en-
contrar una caracterís-
tica única de venta (CUV) 
para diferenciar nuestro 
producto de la compe-
tencia. La creación de 
la marca, a través de un 
logotipo y el diseño del 
empaque son parte del 
producto, ayuda a iden-
tificar el producto entre 
la gran variedad que hay 
en el mercado. Por ejem-
plo, en el mercado del 
agua purificada, el 50% 
lo constituye el agua y el 
otro 50% del producto 
es la marca.

Antes de que un pro-
ducto se lance al mer-
cado, existen estudios 
de mercado como el 
Focus Group, que se usa 
para medir el impacto 
que tendrá en el públi-
co objetivo. Se toma una 
muestra representativa 
y se reúnen con un mo-

CUANDO HABLAMOS DE 
MARKETING ESTAMOS 
HACIENDO REFERENCIA A 
LAS ACTIVIDADES, 
TÉCNICAS O ESTRATEGIAS 
QUE TIENEN COMO FIN 
MEJORAR EL PROCESO DE 
VENTA”
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derador quien lidera la discu-
sión. El focus group disminuye  
el riesgo antes de llevar a pro-
ducción un producto. 

Precio: Analiza el valor de pro-
ducción, hay que tomar en cuen-
ta la oferta y demanda. La per-
cepción que tiene el cliente con 
respecto al dinero es esencial; 
hay quienes no confían en pro-
ductos con precios demasiado 
bajos y otros que no desean gas-
tar grandes cantidades de dine-
ro. Podemos tener un estrategia 
de  precios bajos, donde se gana 
dinero por volumen y el margen 
de ganancia es reducido o enfo-
carnos en un mercado premium 
donde se venden pocas unida-
des; está estrategia destaca la 
exclusividad y el margen de ga-
nancia es alto. Por ejemplo: El 
mercado de los automóviles, el 
Tsuru de Nissan fue ideado para 
un segmento de mercado sensi-
ble al precio, por el contrario, los 
automóviles de Mercedes Benz, 
están dirigidos a un segmento 
que busca lujo.

Plaza: Es importante conside-
rar el lugar donde se comercia-
lizará el producto. Hay dos tipos 
de canales de distribución.

El canal directo es cuando el fa-
bricante del producto, se encar-
ga de la distribución. Hay 2 tipos 
de canales:

1. Tienda física: Cuando se 
renta un local es importan-
te la ubicación de éste; si 
está dentro de un centro 
comercial o en una calle con 
afluencia de personas. 

2. Tienda online: Se puede 
hacer pago en el sitio de 
internet o abrir tiendas en 
empresas como Amazon y 
Mercado Libre. 

El canal indirecto se hace a 
través de intermediarios, ellos 
facilitan el proceso de distri-
bución.

Existen 4 tipos de intermedia-
rios:

1. Agentes: Es una entidad 
independiente que actúa 
como una extensión del 
fabricante, siendo el princi-
pal representante ante los 
clientes, ellos ganan comi-

sión por ventas. Ejemplo: 
los agentes de seguros. 

2. Mayoristas: Compran 
productos por mayoreo 
y lo venden al menudeo. 
Los supermercados son 
un ejemplo de este tipo de 
canales de distribución. 
Compran directamente a 
las empresas que fabrican 
detergentes, salsas, atún y 
otros productos para ven-
derlos al menudeo.

3. Distribuidores: Se dife-
rencian de los mayoristas, 
ya que solamente venden 
artículos de una sola mar-
ca y tienen una relación 
cercana con el fabricante. 

LA MERCADOTECNIA ESTÁ 
ÍNTIMAMENTE LIGADA A LAS 
VENTAS DE UNA EMPRESA, SE DEBE 
CONTAR CON UN PLAN 
ESTRATÉGICO ANUAL, UN PLAN QUE 
INTEGRE LAS ESTRATEGIAS QUE 
CADA EMPRESA DISEÑARÁ PARA 
COMUNICARSE CON SUS CLIENTES, 
FIDELIZARLOS Y GENERAR UNA 
RECOMPRA.

“ “
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Ejemplo: las tiendas iShop.

4. Minoristas: Ellos tienen un contac-
to directo con el consumidor final. 
Los minoristas le compran productos 
a los mayoristas y distribuidores para 
revenderlos a un precio mayor. 
Ejemplo: las papelerías.

Promoción: Son las estrategias para dar 
a conocer el producto o servicio. El obje-
tivo es posicionar la marca en la mente 
del consumidor. Para seleccionarlas, hay 
que tener claro cuales son las caracte-
rísticas y los hábitos de consumo del 
mercado meta. Se deben seleccionar los 
mejores canales para promover tu pro-
ducto como TV, radio, revistas, sitio web, 
redes sociales, impresos, aparadores, 
espectaculares, congresos, etc. Para ser 
efectivos, es muy importante conocer 

el perfil del público objetivo o nicho de 
mercado, cuáles son sus hábitos de con-
sumo y elegir medios especializados. 

La mercadotecnia está íntimamente liga-
da a las ventas de una empresa, se debe 
contar con un plan estratégico anual, un 
plan que integre las estrategias que cada 
empresa diseñará para comunicarse con 
sus clientes, fidelizarlos y generar una 
recompra. 

La mercadotecnia también nos ayuda a 
medir la satisfacción de nuestros clien-
tes y poder brindarles un gran servicio.

¿Ya tienes un plan estratégico de marke-
ting para tu empresa?

Si aún no lo generas, es momento de ela-
borar uno. 
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¿Por qué las relaciones nos hacen olvidarnos 
de nosotros mismos? 

Esto es debido justamente al poco amor que nos 
tenemos. Las relaciones son un reflejo de lo que 
somos y si buscamos inconscientemente rodear-
nos de personas tóxicas es porque así nos senti-
mos por dentro, para amar a otros y estar bien 
con nuestras relaciones es necesario amarse a 
uno mismo, reconocerse, respetarse, valorarse 
porque de esta manera podrás aceptar, respetar 
y valorar a los demás, y por consecuencia formar 
relaciones que lo reflejen.  

El amor propio es más que decir que me amó y me 
acepto, es respetarse, decidir por aquello que te 
hace feliz, ser coherente con lo que dices y lo que 
haces, siendo responsable con tu propia realidad, 
saber estar contigo y cuidarte, ser consciente de 
quién eres, y no hablo de decir tu nombre y edad, 
hablo de conocer tus habilidades, tus competen-
cias, tus conocimientos, tus dificultades y tus ca-
pacidades, todo aquello en lo que eres bueno y 

en lo que no, lo que vales y sabes que mereces. 

Cuando se vive con amor propio, no hay nadie 
que pueda detenerte porque en este punto estás 
manteniendo una autoestima sana, no necesitas 
de nadie más para creer en ti y ser feliz.

La autoestima nace de la confianza en las capa-
cidades de pensar y afrontar desafíos, ser cons-
ciente de lo que uno es y lo que se puede llegar a 
ser, tener certeza a nuestro derecho a ser felices, 
dignos de merecer y afrontar nuestras necesida-
des, de disfrutar de los frutos del esfuerzo, sobre 
todo de vivir con un juicio positivo de nosotros.¹ 
Es como su nombre lo dice, la estima que te tie-
nes, cómo te ves y te das valía como persona, res-
petando y aceptando como eres con tus virtudes 
y defectos. 

En muchas ocasiones la autoestima se ve dañada 
por creencias sociales, entornos familiares, heri-
das, experiencias vividas en nuestra infancia que 
nos impiden avanzar en el crecimiento personal. 

¡RELACIONES 
TÓXICAS! 
Aprende a salir de ellas
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Como adolescentes 
nos encontramos en 
la etapa de la indepen-
dencia social, es la eta-
pa en la que preferi-
mos estar con amigos, 
porque ellos nos hacen 
sentir satisfechos, se-
guros y en confianza, 
creemos que son los 
únicos que nos entien-
den y que esas relacio-
nes son lo único que 
importa. Mientras ca-
minamos por esta eta-
pa nos enfocamos tan-
to en esas amistades 
que solo buscamos la 
forma de mantener-
nos en ese ambiente 
sin poner atención en 
lo que queremos, olvi-
dando si estar ahí real-
mente es lo que nos 
hace felices y si es en 
donde deseamos estar, 
olvidando si las per-
sonas a nuestro alre-

dedor nos hacen bien, 
y si nos aportan o nos 
restan.

Realicé una serie de 
encuestas para de-
mostrar la presencia 
de personas y rela-
ciones tóxicas en la 
vida de las personas. 
Se les preguntó si ha-
bían tenido relaciones 
tóxicas; el 92% res-
pondió que sí y un 8% 
que no. Estos resulta-
dos demuestran que 
realmente en la ac-
tualidad existen y nos 
rodeamos de muchas 
personas tóxicas, esto 
debido a la baja auto-
estima.  
 
También se preguntó 
si se alejaron de la re-
lación al saber que era 
tóxica; el 64% dijo que 
sí mientras que un 36% 

dijo no. Las personas 
expresaron que deci-
den mantener estas 
relaciones, a pesar de 
saber que no son sa-
nas, por dos razones: 
la primera es porque 
no quieren dejar esa 
relación ya sea por di-
versión o porque creen 
que van a cambiar, y 
la segunda razón fue 
el miedo a quedarse 
completamente solos.

Según los resultados 
obtenidos se concluye 
que efectivamente en 
la actualidad las per-
sonas forman y man-
tienen relaciones con 
personas tóxicas, esto 
por supuesto es debi-
do a que se forma un 
ciclo donde en primer 
lugar se forman estas 
relaciones por proble-
mas de autoestima y 

no se rompen precisa-
mente por que estas 
personas no ayudan a 
mejorarla si no que por 
el contrario la afectan 
aún más. Por lo tanto, 
es importante saber 
que nuestra autoesti-
ma no se basa en los 
demás sino en uno 
mismo y que la estima 
que nos tienen los de-
más no debería afectar 
nuestra propia autoes-
tima, ya que cada uno 
debemos trabajarla 
personalmente. 

“No debemos renun-
ciar a lo que somos ni 
cambiar nuestra esen-
cia, ni siquiera en nom-
bre del amor, el amor 
es maravilloso, pero no 
lo justifica todo” - Wal-
ter Riso.

¿Has tenido relaciones tóxicas?

Respondió que sí. Dijo que no. Se alejaron. Se quedaron en la 
relación

92% 64% 36%8%

¿Se alejaron de la relación al 
saber que era tóxica?
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M
e gradué hace 
6 años de la 
carrera en Ne-
gocios Inter-
nacionales en 
una de las me-
jores Universi-

dades privadas de mi país, México, 
y aunque agradezco mi formación, 
quiero decirte que estas cinco 
claves de éxito las aprendí algu-
nos años después con libros, en-
trenamientos y mentores. Son las 
claves que aplico todos los días 
y que quiero compartir para que 
tus avances como emprendedor 
o empresario de la era actual sean 
destacables. Toma nota y aplica: 

- Consume proteína 
mental. 

Así como nutres tu cuerpo con ali-
mentos saludables, es importante 
que también nutras tu mente. Te 
recomiendo evitar las conversa-
ciones banales o que deriven en 
chismes, críticas o juicios; reduce 
tu consumo de noticias pues por 
lo general hablan de muertes, en-
fermedades o pérdidas. Cuando 
quieras enterarte de alguna noti-
cia en particular, ve directamente 
al buscador e investígala. Entre la 
proteína mental que recomien-
do están: los libros, audiolibros, 
cursos digitales, contenido que 

¿APRENDES DE ERRORES 
O DE MENTORES?

Cinco claves de éxito integral
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Por. Estefania Cervantes Cisneros



agregue valor a tu desarrollo intelectual. Entréna-
te principalmente en áreas que permitan elevarte 
a nuevos niveles como ventas, negociación, orato-
ria y marketing digital. 

- E l i g e  u n  m e n t o r . 

Las personas inteligentes aprenden de sus errores, 
las personas sabias, aprenden 
de los errores de los demás. 
Un mentor es una persona que 
ocupa el lugar al que tú deseas 
llegar, es una persona con éti-
ca y valores similares a los 
tuyos, es una persona que ya 
recorrió el camino, por lo tan-
to, tiene procesos y sistemas 
establecidos, te evita errores, 
caídas y tropiezos. Tener uno 
o varios mentores en distintas 
disciplinas es clave para tener 
un crecimiento acelerado y al-
canzar resultados espectacu-
lares. 

-Rodéate de 
ganadores. 

Diversos autores señalan que 
“somos el promedio de las cin-
co personas con las que más 
nos relacionamos”. Identifi-
ca en tu círculo cercano cuál 
es el nivel de energía que te 
aporta cada una de las cinco 
personas con las que más con-
vives diariamente, ponles a 
cada una un número del 1 al 10 
y luego saca el promedio. Ese es tu nivel de ener-
gía. ¿Te gusta o puede mejorar? Si puedes mejorar, 
empieza a acercarte a personas positivas, a las que 
saben más que tú, a las que ganan más que tú y a 
las que se destacan en  áreas de tu interés. Al prin-
cipio puedes sentirte incómodo, es la señal de que 
estás en el lugar correcto para expandirte. 

- Escribe y habla de tus visiones 
y metas. 

Dice Lewis Carrol, autor de Alicia en el País de las 
Maravillas:  “si no sabes a dónde vas, cualquier ca-
mino es bueno”. Las personas de éxito contamos 
nuestras metas, pues es una manera de elevar 
nuestra creencia y encontrar en el camino aliados 

e inversionistas, además de generar las 
ideas de cómo lograrlas. ¿Cuáles son 
tus metas a 4 ó 5 años? ¿Cómo te ves 
en cada área de tu vida? ¿Qué decisio-
nes puedes tomar en el presente para 
convertirte en esa persona ideal?

En tu estado físico. ¿Cómo te ves y te 
sientes? ¿Cuál es tu nivel general de 
salud? 

En tu patrimonio. ¿Cuántas fuentes de 
ingresos tienes? ¿Qué porcentaje aho-
rras? ¿Qué porcentaje inviertes? ¿En 
qué áreas eres experto? ¿Qué conoci-
mientos y habilidades puedes ampliar?

En tu influencia en la comunidad. 
¿Con qué organizaciones trabajas y 
contribuyes?  

En tus relaciones. ¿Cuánto tiempo de 
calidad dedicas a tu familia? ¿Cómo 
puedes mejorar tu interacción con 
ellos?
  
- Toma acción. 

Las personas de éxito siempre están 
en movimiento, actúan de inmediato, 

son solucionadores de problemas, buscan nuevas 
formas de dar más, servir más, compartir más al 
mundo.
 
Por último, recuerda ser constante aplicando es-
tas claves de éxito. Te recomiendo leer el libro de 
“El Efecto Compuesto” del autor Darren Hardy para 
reconocer el beneficio de realizar acciones diarias 
y disfrutar de los beneficios acumulados en el 
tiempo. 
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¿Alguna vez has escuchado la 
frase “eres el resultado de 
tus pensamientos, hábitos 
y acciones”? ¿Sabías que tu 
sistema de creencias contie-

ne también tu sistema de carencias? 

Empecemos por definir a través de la 
Real Academia Española (RAE), la palabra 
“creencia”, como el firme asentimiento y 
conformidad con algo.
 
Esto quiere decir, que las creencias son 
principios de acción sobre los que ac-
tuamos como si fueran ciertos. Algunas 
de estas creencias nos limitan a tomar 
acción hacia lo que queremos mientras 
que otras nos empoderan. 
La educación que nos proporcionaron 
nuestros padres, la que recibimos en las 

instituciones, universidades; los apren-
dizajes a partir de nuestra cultura, nues-
tras tradiciones, creencias populares, 
creencias de género, positivas, negati-
vas, personales, de pareja; incluso los 
medios de comunicación que vemos y 
escuchamos, nos han ido transmitiendo 
una serie de creencias que hoy forman 
nuestro Yo más profundo. 

Nuestras creencias son aquellas actitu-
des, pensamientos o lenguaje que segui-
mos considerando útil a pesar de toda la 
evidencia en contra. 
Por ello, nuestro lenguaje no solo mo-
difica y regula el valor que le damos a 
nuestras creencias, sino que también 
crea, modifica o destruye estas ideas 
arraigadas desde donde operamos para 
relacionarnos con el mundo real. 

CREENCIAS QUE 
LIMITAN NUESTRO 

POTENCIAL 
Éxito, Orden, Disciplina, Decisión, 

Determinación… ¿Se puede? 
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Nuestras creencias determinan nuestras acciones: 

Paradigmas o Creencias + Acciones 
= 

Nuestros Resultados

Cuando hablamos de creencias no estamos hablan-
do de criterios superficiales, hablamos de nosotros 
mismos, de nuestros pensamientos profundos y 
fundamentales.
 
Si le damos el valor suficiente a una creencia inva-
riablemente se acabará cumpliendo. Henry Ford de-
cía: “si piensas que puedes hacerlo, tienes razón, si 
piensas que no puedes, estás en lo correcto”.

Lo que nosotros creemos de nosotros mismos tiene 
indudablemente un gran impacto sobre lo que po-
demos lograr en nuestras vidas. Lo que sucede en la 
vida es solamente un reflejo de nuestras creencias 
o paradigmas.

Estas creencias se instalan en nuestra mente in-
consciente como producto de nuestras experien-
cias y rigen nuestra forma de actuar.

Una creencia se forma de una idea y un sentimiento 
y esto crea una afirmación contundente acerca de 
algún aspecto de la realidad.

Una creencia es la representación única del mundo 
que hace cada persona a partir de sus percepciones 
y experiencias individuales, por lo tanto, es la mejor 
conjetura de la realidad, no la realidad misma, pues 
es a través de nuestra percepción.

Si hablamos de la biología de las creencias y su 
química, requiero citar que el cerebro confía en 
nuestras creencias, éstas son mandadas a nuestro 
cerebro y éste cree que son verdad por ello nos con-
ducen hacia la mediocridad, la excelencia, el fracaso, 
el éxito, el estancamiento o mejoramiento. 

Nuestras creencias son 
aquellas actitudes, 
pensamientos o 
lenguaje que seguimos 
considerando útil a 
pesar de toda la 
evidencia en contra” 

“
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A partir de ciertos pensamientos, en este caso in
trusivos y negativos, nuestro cuerpo puede lle-
gar a producir cortisol, un químico que nos pone 
en estado de alerta y por lo tanto genera ansie-
dad. 

El tener que pensar a una velocidad de 1,200 pa-
labras por minuto y más de 60,000 pensamientos 
aislados por día puede ser una actividad impo-
nente, desafiante, y muchas veces la pérdida del 
control de la mente es común.

Por ello te comparto 2 preguntas para 
empezar a interiorizar y reflexionar:

¿Cómo es posible que interioricemos creen-
cias tan limitantes y nunca nos detenemos 
a pensar si tales creencias son reales o no?

¿Cómo llegamos a convencernos de poseer 
ciertas debilidades y desventajas que des-
pués descubrimos que no son ciertas?

El problema real son nuestros programas menta-
les que hemos guardado en el archivo de nuestro 
subconsciente y que actúan como mecanismo de 
defensa para salvaguardar la imagen que tene-
mos de nosotros mismos.

Muchas de las limitaciones que 
cargas actualmente no son 
físicas, ni tienen que ver con tu 
capacidad mental, tus 
habilidades o talentos, sino con 
creencias limitantes que en su 
mayor parte son ideas erróneas 
acerca de tu verdadero 
potencial de lo que es 
y no es posible.

Ten presente que te convertirás en lo que pien-
ses constantemente. 
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He aquí el riesgo de permitir que pen-
samientos equívocos y erróneos en-
cuentren cabida en tu mente. 

Por otra parte, ¿cuál es mi respon-
sabilidad frente al espacio que creo 
para mí cuando vivo los juicios que 
emito como si fueran hechos verda-
deros?

Por ello, genero un espacio donde me 
siento como una víctima a la que los 
demás le hacen las cosas y yo no pue-
do hacer nada frente a esas circuns-
tancias.

Desde ese lugar me posiciono en la 
queja y en el estado de ánimo que ge-
nera la impotencia para accionar.

Por ello, es importante que a través 
de la reflexión, reconozcamos qué 
hay detrás de cada creencia, qué ne-
cesidad o recompensa estamos idea-
lizando y que en ocasiones devora 
nuestra cordura e interviene y com-
promete nuestras relaciones y deci-
siones desde un nivel inconsciente o 
consciente. 

Trabajar el amor propio, abrir nues-
tro corazón a nuevas posibilidades 
de experimentar nuevas ideas que 
nos lleven a pensamientos de poder, 
crearán un nuevo sentido de identi-
dad, desarrollando la vida que tanto 
hemos deseado.

El objetivo es dejar el apego a lo que 
es falso y limitante, lo que nos res-
tringe de controlar nuestro vivir y 
nuestro ser en libertad de la salud 
emocional.

Te invito a leerme en mi siguiente 
artículo, para aprender a desarticu-
lar las creencias limitantes a través 
de nuestra metodología PNL, por lo 
pronto realiza una lista de las creen-
cias limitantes que hoy no te permi-
ten ser y desarrollarte en tu máximo 
potencial. Aquí dejaré algunas de 
ellas, seguramente encontrarás más, 
no dudes en escribirlas, pues segura-
mente algunas ya están operando en 
los escenarios profesionales y perso-
nales. 

Seguro comenzarás con  Yo soy… Yo 
no… Yo siempre… son bastante críticas 
y te describen, a menudo se disfrazan 
de victimización o juicio.

1.  No soy digno de ser amado (a)
2. No valgo nada
3. No merezco cosas buenas
4. No soy suficiente
5. No tengo suerte en la vida
6. No le importo a nadie.
7. No puedo cambiar
8. Siempre lastimo a la gente
9. No puedo bajar de peso
10. No soy interesante

Mientras recorres este desafiante 
camino del autoconocimiento para 
descubrir lo que te impide ser tú mis-
mo(a), recuerda que recibirás el rega-
lo de la autoestima, la prosperidad, 
desarrollarás creatividad para resol-
ver, y tendrás la recompensa de ob-
tener nuevos autoconceptos que te 
harán sentirte libre y poderoso(a).

Todo lo que somos reside en nuestros 
pensamientos.

“Con nuestros 
pensamientos, 

construimos 
nuestro 
mundo"

Buddha
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En los numerosos eventos que suceden en 
nuestra vida, la actitud desempeña un papel 
fundamental en los resultados que obtene-
mos y de allí nace la interrogante ¿Actitud 

de ganador o de perdedor?

Pocas veces nos hacemos esta pregunta, es por ello 
que quienes buscamos alcanzar el éxito en nues-
tras actividades, estamos atentos a la acción o re-
acción que asumimos ante los diversos desafíos a 
los que nos enfrentamos en el día a día, en tal sen-
tido, en esta oportunidad deseo compartir contigo 
la visión que tengo acerca de cómo cultivar una ac-
titud ganadora y convertirte en una persona que 
saca el máximo provecho a cada situación.

El primer paso para cultivar esta manera tan posi-
tiva de vivir, es hacernos conscientes de la percep-
ción que tenemos acerca de este tipo de actitud, es 
decir, cuáles son las creencias que se manifiestan 
en nosotros al ganar o al perder, por lo que te su-
giero escribir cuál es el significado que tú le das al 
éxito, al fracaso, al aprendizaje y cómo lo relacionas 
con estas dos premisas: ganancia o pérdida.

Esto te dará mayor claridad, acerca de tus creencias 
que pueden tornarse limitantes, pues la mayoría de 
las personas al mencionar actitud ganadora, ge-
neralmente la asocian a «siempre» lograr lo pro-
puesto, ser el primero en todo momento o «nunca»  
fracasar, convirtiéndose en individuos que pueden 
estar obsesionados con el perfeccionismo, la rigi-
dez mental, el mal manejo de la frustración, caer fá-
cilmente en la procrastinación, el miedo a salir de la 
zona de confort u otras conductas que van minan-
do el autoestima y en muchos casos les lleva a vivir 
desde la constante queja y excusas. 

De igual manera, podrás evaluar las creencias que 
potencian tu mentalidad ganadora, es decir, esas 
que te incitan a ver el lado positivo de toda situa-
ción, identificando el aprendizaje que puedes ob-

tener de cada una de ellas, sea que logres o no lo 
propuesto, haciendo que veas el fracaso como el 
medio para mejorar lo que estás haciendo y de esta 
forma transformarse en la mejor versión de ti, sin 
caer en el conformismo pues ese es el primer paso 
a la actitud de mediocridad y quienes nos conduci-
mos por la vida desde la actitud ganadora busca-
mos en todo momento el camino a la excelencia. 

En tal sentido, te comparto los pasos para gestio-
nar una actitud ganadora:

Paso 1. Busca el para qué haces lo que haces, 
identificando el objetivo de tus acciones. 
Paso 2. Reconoce tus fortalezas y debilidades, 
para evitar caer en la improvisación.
Paso 3. Gestiona de forma óptima tus emocio-
nes, es decir, reconócelas e identifica el tiempo 
que te toma salir de las emociones que te alejan 
del bienestar.
Paso 4. Valida tus oportunidades de mejora, ve-
rificando lo que sí funcionó para replicarlo o po-
tenciarlo, al mismo tiempo que sustituyes lo que 
realmente no contribuyó al logro del objetivo.
Paso 5. Disfruta de lo que haces, hazlo con en-
tusiasmo y verás cómo incrementará tu dispo-
sición para hacer las actividades desde la ins-
piración, pues etimológicamente entusiasmo 
significa «con Dios adentro».

Finalmente, te comento que una actitud ganadora 
implica estar consciente de nuestros hábitos, del 
diálogo interior, de la confianza en nosotros, así 
como reconocer que somos eternos aprendices y 
que en cada situación existe una bendición oculta 
que deberás descubrir para marcar la diferencia y 
con ello aprender al máximo de la experiencia. 

Recuerda que tu actitud establecerá si tienes excu-
sas o tienes motivos de inspiración para accionar 
con determinación.
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Gabriela
“Se necesita talento 

para producir dinero, 
pero inteligencia 

financiera 
para conservarlo”



Una tarde soleada en la 
ciudad de México es el 
marco de un día muy 
especial, es el día 1 de 
Imperio Ejecutivo, la 
revista internacional. 
Tenemos el gusto de 
entrevistar a Gabriela 
Sánchez Fundadora y 

Directora General. Es inevitable estar emo-
cionados.

Y antes de entrar en materia me gustaría, es-
timado lector que conocieras un poco más 
de Gaby Sánchez 

Gabriela Sánchez es CEO y fundadora de 
Inteligencia Financiera GSP
Asesor en estrategia de inversión y empre-
saria nacida en la Ciudad de México.

Con más de 25 años de experiencia gestio-
nando portafolios de inversión en Banca Pri-
vada para importantes instituciones finan-
cieras como Bank Boston, Bank of America e 
Ixe Banorte. 

Se ha especializado en la gestión de porta-
folios de inversión para personas físicas en 
el mercado de capitales, nacional e interna-
cional.

Es Conferencista Master Speaker por la Cá-
mara Internacional de Conferencistas con 
presencia en 50 países, Conferencista Inter-
nacional certificada por John Maxwell Team, 
además cuenta con la Certificación como 
Coach Humanista de Esencia no Directiva, zz
Master Coach Ejecutivo por Creo Educación 
Integral, Facilitadora en aprendizaje acelera-
do por PCO´s International y recientemente 
Certificada como Facilitador en Educación y 
Gestión Emocional. 

Gabriela
Sánchez Pérez
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S u  m i s i ó n :

“Contribuir a la tranquilidad, prosperi-
dad y riqueza de las personas y sus fa-
milias a través de la educación financie-
ra integral” 

Ha desarrollado una metodología com-
probada y una cátedra robusta en inver-
siones que transforma la vida financiera 
de las personas.

Contribuye a que las personas tomen me-
jores decisiones con su dinero. Aumentar 
los ingresos y liquidar deudas es funda-
mental para implementar las 3 claves de 
la inteligencia financiera.

Karla (K): Gaby ¿Cómo te encuentras el 
día de hoy?

Gaby (G): Me siento sumamente feliz por-
que por fin ha nacido el espacio que pro-
yectará la imagen, trayectoria y expertise 
de empresarios de primer nivel.

K: Gaby ¿Cuál es el propósito principal de 
este proyecto?

G: Sin lugar a duda es crear contenido de 
valor de la mano de expertos en diferen-
tes áreas de interés para los empresarios; 
salud, marketing, ventas, construcción, 
neurociencia, finanzas empresariales y 
personales, economía, etc.

Adicional a esto los escritores podrán 
promover sus productos y servicios a ni-
vel internacional, proyectar su imagen en 



L A  E N T R E V I S T A

redes, esto gracias a las entrevistas en diferentes 
espacios alrededor del mundo.

Buscamos incrementar la visibilidad de los empre-
sarios en México, Latinoamérica, Estados Unidos y 
Europa.

K: ¡Fabuloso Gaby! se escucha muy bien, considero 
que es urgente crear caminos de crecimiento em-
presarial, lo necesitamos.

G: ¡Claro que lo necesitamos! Te cuento que debido 
a mi interacción con personas de diferentes paí-
ses y regiones me he dado cuenta que la angustia 
por producir más, pagar deudas y crear negocios, 
es una constante en 
todo el mundo.
Son preocupaciones 
idénticas en perso-
nas de Alemania, de 
Colombia o México.
Es decir, no importa si 
vives en un país desa-
rrollado o emergente, 
las personas sufren 
porque lo que hoy 
producen no es sufi-
ciente para vivir. 

K: Gaby ¿Podrías compartir un ejemplo de cómo 
Imperio Ejecutivo contribuirá al crecimiento em-
presarial?

G: ¡Claro! Hace unos meses un empresario especia-
lista en el desarrollo de aplicaciones para celular 
me vendió la idea de crear una aplicación para que 
mis alumnos pudieran registrar sus finanzas, ade-
más de comprar productos tipo tienda E-commer-
ce. Debido a mi ignorancia en el tema, este pseudo 

empresario nos convenció de invertir en esto.

Después de haber pagado una fuerte cantidad de 
dinero, nos dimos cuenta de que fue un total enga-
ño. Tuvimos que contratar la asesoría de un espe-
cialista para entender todo el rollo tecnológico que 
se supone nos entregarían.

El punto en esto es el siguiente: Si nosotros hubié-
ramos tenido asesoría, conocimiento, y bases para 
evaluar este proyecto, nunca hubiéramos invertido 
tanto dinero en algo tan absurdo.

Imperio Ejecutivo se caracteriza por tener empre-
sarios destacados en cada materia para apoyar y 

dar información de 
valor para que los 
empresarios se equi-
voquen menos o ten-
gan a quien consultar, 
con la certeza que es 
confiable. 

K: ¡Qué impresionan-
te caso! ¿Recuperas-
te tu dinero?

G: No, sin embargo, creo que con todo esto gana-
mos. Primero porque ganamos experiencia, gana-
mos mentores, ganamos personas expertas en tec-
nología que hoy forman parte de nuestro equipo y 
ganamos la oportunidad de crear nuestra página 
web que tiene un tráfico orgánico que jamás nos 
imaginamos, alcance a 44 países.

K: ¡Muchas felicidades! ¿Cuál consideras que es la 
preocupación más recurrente en los empresarios?

G: Existen varias preocupaciones, pero el tema de 

Tener inteligencia 
emocional es la joya de la 
corona en el mundo de los 

negocios. 
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Imperio 
Ejecutivo se 
caracteriza 
por tener 
empresarios 
destacados en cada 
materia para 
apoyar y dar 
información de valor 
para que los 
empresarios 
se equivoquen menos 
o tengan a quien 
consultar, con la 
certeza que 
es confiable.

finanzas, dinero, impuestos y 
ventas son primordiales, según 
lo que me han expresado du-
rante estos últimos dos años.

K: ¿Imperio Ejecutivo tratará 
temas fiscales? Parece un tema 
complejo. ¿Cómo lo harás?

G: Tenemos expertos en la 
materia, consultamos las ne-
cesidades en cuanto a temas 
fiscales, lo exponemos a los es-
critores y luego programamos 
entrevistas donde la audiencia 
podrá hacer sus preguntas de 
manera directa a nuestro equi-
po fiscal.

Además, que en cada edición 
abordaremos temas de gran 
relevancia que contribuyan a 
llevar a cabo buenas prácticas 
para lograr eficiencia fiscal. 
Compartiremos tips, estrate-
gias y consejos que ayuden en 
esta materia a los empresarios.

K: Muy interesante Gaby ¿Cómo 
nace esta idea de crear Imperio 
Ejecutivo?

G: Como tú sabes mi pasión es 
la educación financiera y en la 
práctica de esta profesión des-
cubro que en medio de la crisis 
a los empresarios pareciera 
que se les acaban los caminos, 
se sienten acorralados, limi-
tados o simplemente en des-
ventaja contra la competencia. 
Inteligencia Financiera GSP 
contribuye a que los empresa-
rios aumenten sus ingresos y 
concreten alianzas estratégi-
cas para aumentar negocios. 
Yo debía crear alternativas 
para ellos que les permitieran 

retomar el vuelo e incrementar 
su fe echando mano de sus ta-
lentos, que junto con una estra-
tegia de aumento de visibilidad, 
conocimiento y cultura empre-
sarial hará mejorar los resulta-
dos de los lectores y también 
de los escritores.

K: ¿Qué relación tiene Inteli-
gencia Financiera GSP que es tu 
empresa de educación finan-
ciera con Imperio Ejecutivo?

G: Tienen mucha relación debi-
do a que la Inteligencia Finan-
ciera es un modelo integral que 
involucra la inteligencia emo-
cional, las finanzas y el apren-
der a invertir.
Para ello requerimos cultura y 
mentores en diferentes mate-
rias para mejorar nuestros re-
sultados. Inteligencia Financie-
ra GSP provee información que 
ayuda a producir más dinero y 
entre los caminos se encuentra 
la comunicación y las ventas.

“Quien no sabe vender no 
trasciende” por lo tanto, Impe-
rio Ejecutivo es el vehículo para 
materializar y mejorar lo que 
hacemos en nuestros negocios 
y a su vez vender.

K: ¿Cada cuándo tenemos la re-
vista?

G: Es una emisión mensual, así 
que disfrutarás de ella cada 
mes.

K: ¿Dices que habrá diversidad 
de temas? ¿Cuál es el tema que 
más te apasiona a parte de las 
finanzas?
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G: Son muchos los temas que me 
apasionan, pero sí debo mencio-
nar uno ese sería la neurocien-
cia. Es impresionante lo que de-
bemos aprender con respecto al 
cerebro y la relación con la toma 
de decisiones enfocado a los ne-
gocios o las finanzas.

Tomar conciencia de nuestros 
patrones de conducta y reacon-
dicionar nuestra mente es fun-
damental para el crecimiento y 
el progreso.

Daniel Kahneman, por ejemplo, 
nos aporta 150 sesgos mentales 
que ponen en evidencia lo irra-
cional que puede ser el ser hu-
mano al momento de tomar de-
cisiones en un entorno de estrés 
e incertidumbre y que pone en 
jaque las finanzas.

K: ¿Qué consejo le darías a los 
empresarios para tener mejores 
resultados?

G: Primero que deben definir su 
“POR QUÉ” ¿Por qué haces lo que 
haces?

Es fundamental. Me he dado 
cuenta de que a veces no pue-
den contestar esa pregunta.

Cuando no tene-
mos claro el mo-
tivador principal, 
cuando no sabe-
mos qué nos im-
pulsa a ejecutar, 
la probabilidad de 
fracaso es enorme.

En segundo lugar, 
está la gestión 
emocional. Tener 
inteligencia emo-
cional es la joya 
de la corona en el 
mundo de los ne-
gocios. 
De aquí parte la 
mejora en el rela-
cionamiento con 
uno mismo y con 
los demás, se desprende la per-
suasión, la negociación, la comu-
nicación efectiva, las ventas y la 
negociación. Facilita la toma de 
decisiones financieras porque 
se logra conciencia en los patro-
nes de comportamiento frente al 
dinero.

Y, en tercer lugar, la constancia.  
¿Cuántos empresarios durante 
la pandemia han querido tirar la 
toalla? Yo diría que muchos. La 

constancia es donde descansa la 
fuerza de voluntad. 

Cuando una persona es constan-
te logra ejecutar de manera au-
tomática y sin esfuerzo, debido 
a que la repetición conduce a la 
automatización. La constancia 
supera al talento. Es lo que nos 
acerca al éxito.
Cuando amas tu proyecto, ases-
órate, busca mentores, adquiere 
educación, genera alianzas, pero 
no desistas, sé constante.

K: Gaby, hemos llegado al final de 
esta entrevista, me siento muy 
motivada y emocionada por leer 
cada página.

Por favor regálanos una frase 
que quieras que marque la pauta 
de este nuevo proyecto.

G: “Se necesita talento para pro-
ducir dinero, pero inteligencia fi-
nanciera para conservarlo”

No importa 
si vives en un país 

desarrollado 
o emergente, las 
personas sufren 

porque lo que hoy 
producen no es 

suficiente 
para vivir.

Buscamos incrementar 
la visibilidad de los 
empresarios en México, 
Latinoamérica, 
Estados Unidos y 
Europa.
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D
esde que soy niño 
recuerdo que mi 
padre me decía que 
era muy impor-
tante desarrollar 
habilidades y com-
petencias profesio-
nales como “traba-

jar en equipo”, “capacidad analítica” 
y “gestión del tiempo” entre otras, 
las cuales podrían proporcionar-
me las herramientas necesarias 
para tener éxito en la vida.

A lo largo de mi vida he podido 
confirmar lo valioso de las ense-
ñanzas que tuve en casa, y ahora 
que soy jefe de familia podría co-
mentar que además de las habili-
dades profesionales, se deben de-
sarrollar “habilidades esenciales 
para la vida” como la gestión emo-
cional y la educación financiera 
por mencionar algunas.

Especialmente el tema de la edu-
cación e inclusión financiera, hoy 
son un tema de preocupación a 
nivel mundial y México no es la ex-
cepción.

LA EDUCACIÓN 
   FINANCIERA EN MÉXICO

PANORAMA ACTUAL
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Para señalar la importancia en 
el tema de la educación finan-
ciera, el consejo ministerial de 
la Organización para la Coope-
ración y el Desarrollo Económi-
cos (OCDE), durante la reunión 
del 2020, adoptó las “recomen-
daciones sobre educación fi-
nanciera”. El documento tiene 
como objetivo ayudar a los go-
biernos y partes interesadas a 
desarrollar e implementar po-
líticas públicas de educación 
financiera que permitan a los 
ciudadanos tener información 
y acceso a los servicios finan-
cieros, protección adecuada a 
los consumidores y un marco 
regulatorio que apoye la resi-
liencia y bienestar de los ciuda-
danos. 

Es importante destacar que 
México ha hecho un importan-
te esfuerzo en implementar 
políticas y estrategias en ma-
teria de Educación Financie-
ra. Prueba de esto es la “Ley 
de Inclusión Financiera“ que 
respalda todos los esfuerzos 
gubernamentales que están 
dirigidos a lograr una sociedad 
con mayor acceso a los servi-
cios financieros, así como a la 
educación financiera necesaria 
para el mejor aprovechamiento 
de los mismos.

A continuación, comparto un 
breve resumen de la Encuesta 
Nacional de Inclusión Financie-
ra (ENIF) 2018 que llevó a cabo 
el gobierno de México como 
parte de los esfuerzos por im-

plementar políticas públicas 
que ayuden a reducir la brecha 
de desigualdad y pobreza.

La inclusión financiera se de-
fine como el acceso y uso de 
servicios financieros formales 
bajo una regulación apropia-
da que garantice esquemas 
de protección al consumidor y 
promueva la educación finan-
ciera.

Los componentes de la inclu-
sión financiera son:

Acceso: Penetración del 
sistema financiero para 
ofrecer productos finan-
cieros.

Uso: Adquisición o con-
tratación de la población 
y frecuencia de uso.

Protección al consumi-
dor: Productos y servi-
cios bajo un marco regu-
latorio.

Educación Financiera: 
Acciones para que la po-
blación adquiera aptitu-
des, habilidades y cono-
cimientos para manejo y 
planeación de sus finan-
zas. 

México cuenta ya con 12 años 
de experiencia en la implemen-
tación de las políticas y estra-
tegias de Inclusión y Educación 
Financiera, y lo podemos ver en 
la siguiente línea de tiempo:

Es importante 
destacar que 

México ha hecho 
un importante 

esfuerzo en 
implementar 

políticas y 
estrategias en 

materia de 
Educación 

Financiera.
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2009. La Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores (CNBV) realiza el primer esfuerzo 
por medir el acceso y uso de servicios finan-
cieros en México.

2012.	 Primera Encuesta Nacional de Inclu-
sión Financiera (ENIF), en colaboración con 
el Instituto Nacional de Estadística y Geo-
grafía (INEGI) y la CNBV.

2015.	 Segundo levantamiento de la ENIF, 
dando continuidad a la generación de infor-
mación.

2016.	 Se publica la Política de Inclusión Fi-
nanciera, el diagnóstico y los indicadores se 
basan en los resultados de la ENIF.

2017.	 Se publica la Estrategia Nacional de 
Educación Financiera (ENEF) y se incluyen 
preguntas sobre comportamientos y capa-
cidades financieras.

2018. Tercer levantamiento de la ENIF; por 
primera vez se cuentan con datos regiona-
les.

La ENIF 2018 sirvió para calcular los indicadores que 
permiten dar seguimiento a los objetivos de la Polí-
tica Nacional de Inclusión Financiera y de la Estrate-
gia Nacional de Educación Financiera.

La ENEF es una herramienta de política pública di-
señada por el Comité de Educación Financiera (CEF) 
con el objetivo de guiar los esfuerzos del país para 
fomentar el bienestar financiero de la población.

La ENEF se basa en seis ejes de acción que toma en 
cuenta las circunstancias personales de la pobla-
ción y de las empresas en México:

1. Fomentar el desarrollo de las 
competencias financieras.

2. Desarrollar programas de educación 
financiera.

3. Promover la protección de los 
consumidores con educación financiera.

4. Nuevos canales de acercamiento y 
difusión de los servicios financieros.

5. Explotar el uso de innovaciones 
tecnológicas financieras (FINTECH)

6. Generar datos e información para 
la evaluación y seguimiento.
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En resumen, los gobiernos y las entidades privadas están realizando un gran es-
fuerzo por llevar Educación Financiera a la población. Sin embargo, para que se 
logren los objetivos planteados, las familias y sobre todo los padres, debemos 
tomar conciencia de la importancia que tiene abordar estos temas en casa. 

Debemos desarrollar un interés genuino como jefes de familia para entender 
los diversos temas que nos plantea la Educación Financiera y al mismo tiempo 
involucrar y enseñar a todos los integrantes de nuestra familia. 

No te pierdas el siguiente artículo que abordará a detalle la Encuesta Na-
cional de Educación Financiera 2018 que se realizó en nuestro país, México. 
En donde tendrás un panorama completo de la situación que viven las familias 
mexicanas y adicional compartiremos algunas acciones y planes específicos 
para contrarrestar el analfabetismo financiero que hoy enfrentamos como so-
ciedad. 
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Originalmente, el concepto de 
resiliencia se refiere a la capa-
cidad de un material de regre-
sar a su estado original des-

pués de haber estado sometido a estrés 
extremo. En psicología, la resiliencia es la 
capacidad de un ser humano para sobre-
ponerse a la adversidad, como pudiera 
ser un problema económico o el fracaso 
amoroso.

En negocios, la resiliencia es importante 
porque se refiere a la capacidad de la or-
ganización para recuperarse de los em-
bates, desafíos y cambios del entorno.

El concepto de resiliencia ha evolucio-
nado y actualmente va mucho más allá 
de soportar la adversidad. De acuerdo a 
Humberto Valle, especialista de la clínica 
NEUROingenia, resiliencia no es solo so-
portar el fracaso, sino salir fortalecido de 

RESILIENCIA PARA EL 
CRECIMIENTO 
EMPRESARIAL
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15%

él y continuar las operaciones empresariales. 
De acuerdo a esta última definición podemos 
decir que este concepto, desde el punto de vista 
empresarial, implica aprender del fracaso y más 
aún, anticipar mediante un análisis de riesgos, 
las posibles amenazas del entorno para prepa-
rarse a la adversidad.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI), la capacidad de una empresa 
para sobrevivir en México es solo del 15% para 
los primeros tres años. Por otro lado, nuevas 
iniciativas como el Instituto del Fracaso (The 
Failure Institute), que en Latinoamérica opera 
en México y Colombia, abren un panorama de 
aprendizaje del “fracaso”, convirtiendo la expe-
riencia en un aprendizaje positivo para el eco-
sistema emprendedor ya que se comparte dicha 
situación con otros emprendedores que apren-
den en cabeza ajena, capitalizando la frase de 
Alvin Toffler: “Los analfabetos del siglo XXI, no 
serán aquellos que no sepan leer o escribir, 
sino aquellos que no puedan aprender, desa-
prender y reaprender”.

Capacidad de una 
empresa para 

sobrevivir en México 
es solo del

7%
En México según el 
IPADE solamente el

del aparato 
productivo nacional 
se encuentra en 

actividades de alto 
valor.

para los primeros 
tres años.
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Desde mi experiencia empresarial, con-
sidero que el desarrollo de habilidades 
como la creatividad y el pensamiento es-
tratégico apoyan desde un primer ángulo 
a construir resiliencia, puesto que los de-
safíos del día a día del negocio, en un en-
torno cambiante y dinámico, requieren de 
permanente generación de soluciones a 
los retos de la operación, a fin de cumplir 
mediante los ajustes requeridos el plan es-
tratégico trazado desde la Alta Dirección. 

Por otro lado, un segundo ángulo que tam-
bién vale la pena cubrir, es cuando situa-
ciones del entorno, que no pueden prever-
se ni controlarse, suponen un reto para la 
continuidad de la operación de la empre-
sa: una pandemia, una enfermedad inca-
pacitante, un accidente, la muerte sorpre-
siva del líder de la organización. Por eso, es 
importante recalcar que la empresa cuen-
te con planes de continuidad de negocio 
(BCP o Business Continuity Plan), basado a 
su vez en un análisis de impacto del nego-
cio (BIA o Business Impact Analysis), esto 
de acuerdo a las mejores prácticas.

Un tercer ángulo que propongo explorar, 
es cuando posterior al incidente de inte-
rrupción de la operación por situaciones 
ajenas al control de los procesos internos 
o económicos de la empresa, se aprende 
de dicha situación para inclusive no solo 
salir más fortalecidos, sino tomar esa si-
tuación para darle la vuelta, crecer y cata-
pultar a la empresa a partir de dicha situa-
ción.  

Nuevamente comparto, en mi experien-
cia empresarial, tuve la oportunidad de 
aprender de un incidente personal extre-
mo e incapacitante, que inclusive implica-
ba vida o muerte, y tomar experiencia de lo 
que aparentemente era una tragedia, para 
convertir ese aprendizaje personal en 
oportunidades de desarrollo de negocio, 
alcanzando un crecimiento importante a 
la postre.

Un cuarto y último ángulo de resiliencia 
empresarial, quiero referirlo a las disrup-
ciones creadas por diversos modelos de 
negocio, los cuales se desarrollan en la-
titudes diferentes a nuestro país y de las 
que no advertimos la ola que llega impa-
rable y que, al mismo tiempo puede ser 
oportunidad o amenaza, dependiendo de 
qué tan preparados estemos para el em-
bate de dicha disrupción de la industria. 

En México, de acuerdo al Instituto Pana-
mericano de Alta Dirección de Empresa 
(IPADE), solamente el 7% del aparato pro-
ductivo nacional se encuentra en activi-
dades de alto valor, es decir, en industrias 
donde una hora-producto obtenido por la 
empresa, se vende arriba de $1,000 dólares 
americanos. Esto supone una tremenda 
oportunidad de disrupción para los nego-

En negocios, la resiliencia es 
importante porque se refiere a 

la capacidad de la 
organización para recuperarse 

de los embates, desafíos y 
cambios del entorno.
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cios “tradicionales” de bajo valor, que implican salir 
de la zona de confort del empresario, dependiendo 
de la velocidad con la que dichos nuevos modelos 
de negocios llegarán a nuestro país, casi todos es-
calados a través de tecnologías de la información, 
como proptech o fintech, por mencionar algunos, y 
que pondrán a prueba la capacidad de permanencia 
del negocio, entendiéndose como la anticipación, 
preparación y adaptación a la disrupción.

Dicha preparación, se traducirá en resiliencia del 
negocio, esperemos de empresarios mexicanos 
preparados para sobrevivir a los cambios que se 
avecinan y no dejar, por miopía, estas oportunida-

des exclusivamente a compañías extranjeras que 
las exploten, haciendo cada vez más pequeña la 
participación nacional por no entender los proce-
sos de cambio, por no entender las oportunidades 
que se encuentran en compartir la creación de la 
riqueza con posibles nuevos socios estratégicos 
o por no saber cómo participar en procesos de 
atracción de inversión extranjera a la empresa que 
fomente el crecimiento, pero sobre todo, por no 
adaptarse a la velocidad de la disrupción. 

Como decía Charles Darwin: “Quien sobrevive no es 
el más fuerte ni el más inteligente, sino el que se 
adapta mejor al cambio”.

Quien sobrevive no 
es el más fuerte ni el 
más inteligente, sino 
el que se adapta mejor 
al cambio.
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L
a industria de la construc-
ción es uno de los pilares más 
importantes de la economía 
global, sin embargo, ¿cómo 
lograr que ésta se adapte a 
los rápidos cambios presen-
tes y futuros que experimen-
ta nuestro mundo?

Desde sus inicios, la huma-
nidad ha acondicionado y 
creado espacios que le per-
mitieran desarrollar sus ac-

tividades de forma segura, desde el acondiciona-
miento de cuevas hasta los sofisticados métodos 
de impresión tridimensional de nuestros días que 
cada vez permiten llevar más allá las capacidades 
técnicas imaginables. Sin embargo, a pesar de es-
tos avances, un estudio de la reconocida consultora 
McKinsey determinó que en el año 2017 la industria 
de la construcción, la cual constituye el 13% del gas-
to del PIB Global, solo había incrementado su pro-
ductividad por un 1% en los últimos 20 años, com-

parado con el 9% de otras industrias como es la de 
manufactura.  

Estas cifras son resultado de la combinación de 
varios factores, que a nivel global incluyen limita-
ciones en la gerencia de proyectos y su ejecución; 
habilidades insuficientes, procesos de diseño in-
adecuados, baja inversión en investigación y de-
sarrollo, entre otros. La buena noticia, es que este 
mismo estudio ha concluido que se puede mejorar 
la productividad del sector hasta en un 60% por 
medio de soluciones integrales, tales como: sim-
plificación de procesos administrativos y contrac-
tuales, el replanteamiento de procesos de diseño 
e ingeniería, mayor inversión en investigación, de-
sarrollo e impulso de prefabricación y modularidad 
de los sistemas constructivos.

En este sentido, el desarrollo de la construcción 
modular se ha impulsado desde mediados del siglo 
pasado, pero ha experimentado varios retos como 
la limitada aceptación por el mercado, inadecuada 
percepción de su calidad y un desconocimiento ge-

TIEMPOS DE CAMBIO 
PARA LA INDUSTRIA DE 

LA CONSTRUCCIÓN
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13%
neral de sus aplicaciones. A pesar de esto, en 
años recientes, la construcción modular ha 
tenido un resurgimiento importante en paí-
ses como Reino Unido, Alemania y Australia 
por la serie de ventajas que ofrece; como la 
reducción de costos hasta de 20%, reduc-
ción de tiempos de construcción hasta en 
un 50% y un mayor control de calidad, re-
solviendo así los problemas de costo, tiempo 
y calidad, muy presentes en la industria.

Coincidentemente, varios factores a nivel 
global como la contracción económica, la 
escasez de recursos y la pandemia por Co-
VID-19, han fomentado el auge de la construc-
ción modular. En este último caso, Bloomberg 
consideró en un reporte de octubre de 2020 
que a esa fecha se tenían un millón de noches 

de hotel sin vender, una reducción de 70% en 
la demanda de centros comerciales y una se-
ria afectación para el sector de oficinas; de-
bido a las restricciones y condiciones de tra-
bajo remoto.

A partir de esto, se espera que otros eventos 
de mayor magnitud, como el cambio climáti-
co, tengan un impacto importante en las ba-
ses fundamentales del sector inmobiliario, 
ya que las personas están cambiando sus 
hábitos de vida rápidamente. Pero todo reto 
representa una oportunidad, en este caso, 
para impulsar y desarrollar sistemas cons-
tructivos modulares y adaptables que permi-
tan mejorar la eficiencia de la industria de la 
construcción y como resultado la  calidad de 
vida de las personas.

La industria de la 
construcción, constituye el

del gasto del PIB Global
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C
uando nació mi 
primera hija, 
hace seis años, 
a mi alrededor 
había muchos 
c o m e n t a r i o s 
respecto a la 
lactancia ma-
terna (LM). Mi 
mamá, tías, 

amigas, incluso personas que no te-
nían experiencia, tenían algo qué decir. 
Los comentarios que más escuchaba, 
por supuesto, eran los de mi mamá, al-
gunos de ellos: toma mucha agua, toma 
atolitos, tápate la espalda, etc.
Sinceramente, en mi mente sólo te-

nía tres pensamientos muy claros: sí 
voy a amamantar a mi bebé, voy a ha-
cer TODO para lograrlo y pensaba que 
sería algo sencillo y natural, algo así 
como “magia”.

Fue hasta que mi ginecóloga, quien 
afortunadamente está a favor de la 
LM, me invitó a un par de sesiones de 
lactancia en el Hospital Ángeles de 
México, y desde luego me acompañó 
mi mamá. Fue sorprendente todos los 
conocimientos que obtuvimos ahí: po-
siciones, tipos de pezón, masajes pre-
vios, posibles dificultades, mitos e in-
cluso cuidados para almacenar la leche 
y lograr un banco.

desde el corazón de mamá 

Lactancia
materna
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Éste último, el de hacer un banco con 
mi leche, fue una recomendación muy 
valiosa, ya que yo regresaría a trabajar. 
Debía dejarle suministro suficiente a mi 
mamá, quien cuidaría de mi hija. 

En una tercera sesión, invitada por una 
amiga con la que compartía vivencias 
de esta etapa, ya con mi bebé en bra-
zos, aprendí más cosas, tres 
fueron las principales 
para mi: aprendí a 
amamantar estan-
do yo acostada, 
¡ufff un gran 
alivio!, apren-
dí que no era 
n e c e s a r i o 
cambio de 
pañal a me-
dia noche; 
es increí-
ble como 
el hecho de 
que los be-
bés tomen 
leche materna 
evita rozaduras 
y aprendí que los 
bebés pueden llegar 
a rechazar el pecho si se 
combina con biberón debido a 
que es muy distinto el tipo de succión 
que deben hacer entre uno y otro; para 
esto hay opciones como darles con un 
vasito o cucharaditas, sí, aquí debe reinar 
la paciencia.

Afortunadamente, para cuando yo supe 
esto mi hija sabía distinguir perfecto en-
tre pecho y biberón; su cerebro lograba 
identificar la diferencia y así succionar 
como debía. Importante, esto no siem-

pre sucede y es uno de los motivos por 
los que se puede ver interrumpida la LM, 
sobre todo en mujeres que deben volver 
a trabajar a un espacio fuera de casa.

Para lograr una LM exitosa es muy im-
portante conocer y considerar el inicio 
temprano de la LM. Se considera inicio 

temprano cuando se da pecho duran-
te la primera hora de vida del 

recién nacido. Entonces, 
el inicio temprano se 

convierte en es-
trategia y esta 

acción no úni-
camente pue-

de mejorar 
el vínculo 
entre la ma-
dre y el re-
cién nacido 
sino tam-
bién apoya 
a disminuir 

el riesgo de 
m o r t a l i d a d 

neonatal (hasta 
en 20%).¹

Es nuestra respon-
sabilidad como actores 

principales asegurar el cumpli-
miento de la NOM 007-SSA-2016 sobre 
el inicio de la lactancia materna dentro 
de los primeros 30 minutos de vida, es-
pecialmente en los hospitales del sector 
privado y en los estados de la región sur 
de México donde es más bajo el porcen-
taje del cumplimiento de esta Norma, 
esto de acuerdo a la Encuesta Nacional 
de Niños, Niñas y Mujeres (ENIM) 2015.
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Como podrás darte 
cuenta, son muchí-
simos temas rela-
cionados a la LM, 
temas que van 
desde las tradicio-
nes, costumbres 
y mitos familiares 
hasta niveles mu-
cho más científi-
cos como pudiera 
ser la composición 
nutricional e incluso 
los beneficios no sólo 
para el recién nacido, 
sino también para la salud 
de la mamá.

La composición de la leche materna tiene 
la capacidad de cambiar de acuerdo a lo que el 
bebé esté necesitando, dependiendo de la eta-
pa en la que se encuentre. Estudios re-
cientes han demostrado que la le-
che materna es una fuente de 
bacterias “amigas” (también 
llamadas “comensales”) 
como los lactobacilos, 
que forman parte na-
tural de este fluido 
biológico. Estas bac-
terias que se trans-
miten a través de 
la leche materna al 
bebé, colonizan ini-
cialmente el intesti-
no neonatal forman-
do una barrera con el 
fin de evitar infeccio-
nes. ²

Hablando de la salud de la 
mamá, puedo decirte que la deci-
sión de amamantar es muy personal y 

depende de la situa-
ción específica de 

cada persona, pero 
si tienes la opción 
te invito a con-
siderarla, desde 
hace tiempo se 
han hecho mu-
chos estudios 
que relacionan el 

amamantar por lo 
menos durante el 

primer año de vida 
con la disminución de 

riesgo de padecer cán-
cer de mama. ³

Además de esas razones de ca-
rácter científico, hay otras de orden prác-

tico que merece la pena tomar en cuenta, como 
la seguridad que le da a la mamá, sobre todo a 

la primeriza, cargar al bebé y tenerlo 
pegado a su cuerpo, en especial 

del lado del corazón; saber 
que el bebé está comien-

do exactamente lo que 
necesita, sin que uno 

tenga manera de 
pensar que es mu-
cho o poco; y hacer 
uso de la manera 
más cómoda e hi-
giénica de dar de 
comer, pues no hay 
que lavar, ni esteri-

lizar los biberones.

A ti, próxima mami, te 
digo desde mi corazón 

de mamá: infórmate, áma-
te y lucha por una lactancia 

materna feliz si es una opción 
para ti. Espera la segunda parte.

¹ Prácticas de lactancia materna en México. Encuesta Nacional de Niños, Niñas y Mujeres (ENIM) 2015. Instituto Nacional de Salud Pública / UNICEF México
² Fernández L, Langa S, Martín V, Maldonado A, Jiménez E, Martín R, Rodríguez JM. The human milk microbiota: origin and potential roles in health and disease. Pharmacol Res. 2013 Mar; 69(1):1-10.
³ Breastfeeding History. Breastcancer.org, Septiembre 2020.

Sólo 
tenía tres 

pensamientos muy 
claros: sí voy a 

amamantar a mi bebé, 
voy a hacer TODO para 
lograrlo y pensaba que 

sería algo sencillo y 
natural, algo así como 

“magia”.
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¿ESTRÉS?
S A L U D

8 TIPS PARA AFRONTARLO

Por. Gabriela Meneses Olvera
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La actitud es la manifestación o el áni-
mo con el que enfrentamos una deter-
minada situación, puede ser a través de 
una actitud positiva o actitud negativa 
y que podría culminar en una inestabili-
dad emocional contemporánea conoci-
da como estrés. 

¿Cómo respondes a todos los estí-
mulos que puedes experimentar día 
a día?  ¿Consideras que el estrés es 
algo malo, dañino, que hay que redu-
cir o controlar? o, ¿consideras que es 
algo bueno, positivo y útil que te pue-
de ayudar para desarrollar tu máximo 
potencial?

De acuerdo con la Biblioteca Nacional 
de Medicina de los Estados Unidos, el 
estrés es un sentimiento de tensión fí-
sica o emocional que puede provenir de 
cualquier situación o pensamiento de 
frustración, enojo o nervios.

El IMSS menciona que el estrés es el 
conjunto de reacciones físicas y men-
tales que la persona sufre cuando se ve 
sometida a diversos factores externos 
que superan su capacidad para enfren-
tarse a ello.

En pequeños episodios el estrés pue-
de ser positivo porque nos impulsan y 
motivan a salir de una zona de confort, 
pero cuando dura mucho tiempo, pue-
de dañar la salud.

Según la encuesta “Estrés, causas y 
consecuencias en la salud”, realizada 
por el Centro de Opinión Pública (COP, 
2020) de la Universidad del Valle de Mé-
xico, el 74% de los mexicanos afirman 

haberse sentido estresados por diver-
sas causas: inseguridad, temas labo-
rales, económicos, de salud y familiar. 
Donde Casi tres cuartas partes de los 
mexicanos afirma haber estado estre-
sado al menos en una ocasión “en el 
transcurso de la semana”.

En esta encuesta se menciona que las 
principales causas de estrés son: cubrir 
los gastos escolares, contar con dine-
ro suficiente para llegar a fin de mes, 
perder la principal fuente de empleo, 
las cargas de trabajo, la inseguridad del 
país y de su colonia, no tener el celular 
a la mano o quedarse sin internet. Sin 
embargo, también se pueden conside-
rar como causas de estrés la violencia, 
el tráfico y los problemas de pareja y la 
familia.

Al experimentar alguna situación de es-
trés continuamente puede ser causa de 
síntomas a nivel emocional, cognitivo, 
fisiológico y conductuales, siendo los 
más comunes los dolores de cabeza y 
espalda, problemas de sueño, cansan-
cio, falta de energía o concentración, 
irritabilidad o ansiedad. Como conse-
cuencias a largo plazo se pueden volver 
enfermedades crónicas físicas y men-
tales como la ansiedad y depresión; hay 
riesgo de alcoholismo y otras adiccio-
nes; descenso en la calidad de vida y 
relaciones familiares y sociales, incluso 
reducción de la productividad profesio-
nal y laboral.

La mayoría de las personas no habla so-
bre el tema o no sabe cómo abordarlo, 
por eso quiero compartirte por dónde 
empezar:



74%

IMSS. Gobierno de México. (8 de septiembre, 2021) Recuperado de http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-laboral
COP, Centro de Opinión Pública UVM, Estrés, marzo de 2020. Recuperado de https://opinionpublica.uvm.mx/estudios/estres

Biblioteca Nacional de Medicina de los EE. UU. (8 de septiembre, 2021) Recuperado de https://medlineplus.gov/spanish/stress.html

de los mexicanos afirma 
haberse sentido estresado 
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1. Identifica la causa principal de 
estrés

2. Detectar el nivel de estrés. 
(Realiza el test para medir tu ni-
vel de estrés. CLIC AQUI)

3. Practica algún deporte, ya que 
es un gran aliado para la libera-
ción de endorfinas y nos ayuda a 
descansar mejor por las noches.

4. Implementa algunas técni-
cas de relajación como respira-
ciones, meditación, yoga, entre 
otras.

5. Adopta un estilo de vida salu-
dable: alimentación saludable, 
duerme las horas necesarias, 
evita el tabaco y el alcohol, toma 
descansos.

6. Mejora tus habilidades de co-
municación y tolerancia, sé ama-
ble, expón la situación y procura 
no enfadarte, busca una red de 
apoyo.

7. Aumenta tu asertividad, mejo-
ra tu actitud y la empatía 

8. Busca ayuda profesional en 
caso necesario.

En las siguientes publicaciones habla-
remos a profundidad sobre estrategias 
y técnicas para el manejo del estrés. 
Porque en el fondo el estrés hay que 
verlo como una motivación que saca lo 
mejor de ti, que se conecta con tus for-
talezas y permite descubrir tu máximo 
potencial. Recuerda, ante el estrés tra-
taremos de evitar actitudes negativas 
e impulsar las positivas. Namasté
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